SOSAPACH

Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnostico del Programa presupuestario

San Pedro Cholula
2024
Agua limpia y servicios publicos para el desarrolio
908-01
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

1.1 Descripcion del Problema

antes

nta el 21% de la pobla

on total del Estado,

con agua entubada v el
98.7% con drenaje sanitario.

Justificacion del Pp

|'mplementar acciones para dotar de infraestructura basica y brindar acceso total a los servicios plblicos, especificamente agua potbale y dernaje sanitario a la poblacién del Municipio de San Pedro Cholula




Estado actual del problema

Los habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, carecen de los servicios que brinda el SOSAPACH

Evolucion del problema

Incrementar el porcentaje de habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, que cuenten con los servicios que brinda el SOSAPACH

Experiencias de atencién

IV Edicién de los Didlogos Regionales del Agua en América Latina y El Caribe de la CEPAL Los
Didlogos Regionales del Agua integran un espacio de alto nivel ministerial con intercambios de experiencias técnicas con enfoque multiactor, para promover buenas practicas y e impulsar el logro del ODS G en la
region, que busca “garantizar la disponibilidad de agua ¥ su gestion sostenible y el saneamiento para todos”.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacion.

1.-El padron de usuarios anterior al 2018 y los incrementos que tuvo a partir de dicho ejercicio fiscal.
2.-Las variaciones del padrén de usuarios se justifican por los siguientes movimientos en las cuentas: cuentas activas, inactivas, suspension de cuentas, cambio de uso (pasar de habitacional a
comercial o vicerversa), migracion (Incorporacién de usuarios que anteriormente recibian servicios de agua potable y alcantarillado de otras organizaciones por ejemplo, comités de agua) y
contratacion de servicios publicos que presta el SOSAPACH.

Otros usos: corresponden a cuentas de escuelas publicas y dependencias de gobierno.

Para el dato de "diferencia general habitacional" del 2018 se hizo la resta de 2017: 16,998.

Para el dato de "diferencia general" de 2018, se hizo la resta de 2017: 18,143

Es importante mencionar que la informacién fue revisada en el sistema del SOSAPACH, con corte al 31 de octubre del 2023, en revisiones que se realicen posterior a esta fecha, se pueden
visualizar cambios por los motivos antes sefialados, asi mismo, los datos registrados, se encuentran contenidos en el "Formato 3 para proporcionar cifras de recaudacién de los derechos por
suministros de agua" presentado ante la Secretaria de Planeacidn y Finanzas del Estado de Puebla (informacién anual). \
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Definicién y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacién: N——
Poblacion Potencial Total de poblacion de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEGI 2020w
Criterios de
Focalizacién Territorio
Ndmero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el Cuantificacion:
’ SR SOSAPACH 126,096
Poblacién Objetivo _ ; e o
(Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento Criterios de
promedio de 4 personas) Focalizacién Territorio
Nimero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el : :
- ; uantifi :
Poblacién atentida SOSAPACH 0 Ceon 125,096
?mzmmnﬂmzav (Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento Criterios de
promedio de 4 personas) Focalizacién Territorio
|
_ “
Er _ _




Ficha Técnica del Programa presupuestario

SOSAPACH

San Pedro Cholula

2024

Agua limpia y servicios pdblicos para el desarrolio

S08-01

Sistema Operadar de los Servicios de Agua Potable y Alcantariliada del Municipio de 5an Pedra Cholula

El Drganismo pierde capacidad de recaudar las tarifas per la
prestacién de los serviclos

Falta de participacién de tas Juntas auxilisres que formen parte
del Municipio de San Pedro Chelula

_ Falta de infraestructura para brindar los servicios del SOSAPACH _

Habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, carecen de los servicios que brinda el SOSAPACH

¥ Poco presupuesto para B Falta de deteccitn de inmuebles que
- L 2 i I Pocos programas para incentivar e estén conectados de manera llegal a
| CAUSAS infraestructura para brindar los & og
i et crecimiento del padrén de usuarios. |as redes del Organismo
o I La poblacién carece de infermacian Perdida de presidn en el suministro de agua
k w2 e L suflciente para contratar los servicios del E ¥ enlared de
s SOSAPACH sanitario




ElO brinda ¥ recauds las tarifas por la
prestacidn de los mismes

por parte de fas Juntas que farman parte
del Munieipio de San Pedro Cholula

Suficiente infraestructura para brindar los servicios del
SOSAPACH

Incr el p je de del Municipio de San Pedro Cholula, que cuenten con los servicios que brinda el SOSAPACH
T
Presupuesto suficiente para Suficlentes programas para Deteccién de inmuebles que estin
Infraestructura para brindar los incentivar el empadronamiento de conectados de manera llegal & las
serviclas nueves usuarios redes del Organismo
-
|
| —
suficlente
_ Difusién eficiente para que la poblacion Sacumia cen. ___.i.!!.r..iﬁrw
_. enla dacid =  cuente con la informacion necesaria para

~ sanitario tiene |2 capacidad de desfogar ol

contratar con fos servicios




Datos de __amjn.&nmn._a:,nmm Programa Presupuestario (Pp}

SOSAPACH Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

San Pedro Cholula

2024
.. Agua limpia y servicios publicos para el desarrolic
) 908-01
Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcant;

ado del Municipio de San Pedro Cholula

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 Objetivos con enfoque de perspectiva de

Nivel de objetivo de la MIR ;
vel de obj e Objetivos Metas género e igualdad

Fin

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando
un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un

i i6 T Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higien
enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacién a 6. Agua limpia y sanemiento o9 ler giene

s adecuad i NA
infraestructura social y de calidad, bajo una vision de Hecosy codltuzives patstodos
habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de Servicios de Agua Potable y Alcantarillade
Pre ito . aw mm: Pedro Cholula Hmﬂm.wpv.pmzu opera con un modelo eficaz y g T T s Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene NA
ﬁ&m eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado adecuados y equitatives para todos
sanitario

Ee

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 4. Territorio

Objetivo

Fortalecer el desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, asegurando el acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visidn de
habitabilidad, cohesién social y preservacidn del medio ambiente

Estrategias

i

Promover el desarrollo urbano, territorial y metropolitano apr la

equitativo de los recursos disponibles en beneficio de la sociedad

regional y la accesi

dad a |os centros urbanos preservando el patrimonio natural y cultural, A fin de hacer uso racional, eficiente y|

Lineas de Accién

4.11.4 Ampliar las redes de drenaje sanitario en |a cabecera, juntas auxiliares y barrios del municipio

4.11.16 Realizar acciones de infraestructura para el abastecimiento, almacenamiento y conduccién de agua en el municipio

4.11.24 Realizar c ios de colaboracién con actores estratégicos

4.11.25 Fomentar |a gestién de fondos ante instancias de otros érdenes de gobierno, organizaciones de la sociedad civil, actores nacionales y extranjeros
4.11.26 Atender las actividades administrativas y de staff




Eje

Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo

Eje 4. Di de las Desigt

Temdtica
ogn.ng Reducir la pobreza y la brecha de desigualdad social, entre las personas y las regiones, con un enfoque sostenible.
" Estrategia 1
Estrategias Generar las condiciones que permitan mejorar el bienestar integral de las personas
Lineas de Accién 4.1.5. Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios bdsicos en la vivienda con enfoque de pertinencia cultural en las regiones del estado.
1.Porcentaje de personas en situacidn de Pobreza
1.2 Porcentaje de personas en situacién de pobreza en municipios
indigenas

Indicadores

2 Porcentaje de poblacién vulnerable por carencias sociale
2.2 Porcentaje de poblacién vulnerable por carencias sociales &n

\




SOSAPACH

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

San Pedro Cholula

2024

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

S08-01

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando
un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un
enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacion a

infraestructura social y de calidad, bajo una vision de
habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Porcentaje de viviendas del Municipio
de San Pedro Cholula que cuentan con
infraestructura y servicios basicos
(drenaje y/o agua entubada)

Medios de Verificacion

Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI)

Total de Viviendas 2020

https://www.inegi.org.mx/app/areasge
ograficas/?ag=070000210140#collapse

Besumen

Supuestos

Las cuentas registradas como habitacionales se
encuentran activas en el sistema

El INEGI actualiza el Censo de Poblacién

El Sistemma Operador de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y

eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado
sanitario

PROPOSITO

Porcentaje de personas beneficiadas
con los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitaric que brinda el
SOSAPACH

LETIBU TEQilLauly PUr L= TRULUTLY
Nacional de Estadistica Geografia e

Informatica (INEGI)
Total de Poblacion 2020
https://www.inegi.org.mx/app/areasge

ograficas/?ag=070000210140#collapse]
Resumen

Las cuentas registradas como habitacionales,
comerciales y otros usos se encuentran activas en
el sistema comercial

El INEGI actualiza el Censo de Poblacién y el [ndice
de hacinamiento




Estrategias de acceso a la informacién del SOSAPACH,
implementadas

Porcentaje de acciones estratégicas

de acceso a la informacién del

SOSAPACH

realizadas para garantizar el derecho|.

|General el

Memorandum turnado por la Unidad a
las areas involucradas
Memordndum de respuesta por parte
de las dreas con los puntos sclicitados
y/o temas solicitados

Solicitud con folio

Resolutivos

Lista de asistencia, fotografias,
Requisicion (Cuando se requiera la
contratacion de un servicio|
profesional)

Memorandum de invitacidn a las dreas|
involucradas para la asistencia.

Actas de Sesiones de Comité de
Transparencia

Memorandum de cumplimiento de
obligaciones de la unidad de
transparencia, informando al Director
General.

Captura de pantallz de las obligaciones
publicadas en la PNT

Memorandum informando al Director
cumplimiento  de
obligaciones de cada  Unidad

Informacicén del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del

agua, difundidas

difusiones del quehacer del SOSAPACH
y cultura del cuidado del agua

|publicaciones realizadas en

Porcentaje de acciones realizadas defi

Administrativa, con sus respectivo
Capturas de panta

soclales y/o boletines,

Certeza juridica a la ciudadania a través del continuo seguimiento

a las solicitudes legales, proporcionada

Porcentaje de solicitudes atendidas
por la Unidad de Asuntos Juridicos

Oficios respuesta de las solicitudes
atendidas

La ciudadan(a realiza solicitudes de informacién de
transparencia.

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales,
politicas, naturales y sanitarias favorables para el
desarrollo de la actividad Existen los escenarios
para una coordinacién efectiva con las Unidades
Administrativas
El personal
capacitaciones
Existe suficiencia presupuestal

Existe quorum para el desarrollo de las sesiones
del Comité

del SOSAPACH asiste a las|

La normatividad se mantiene vigente

La normatividad continua vigente, o en caso|
fortuito por suspensién a los tiempos legales por|
declaracién de emergencia

La normatividad continua vigente, o en casol
fortuito por suspensién a los tiempos legales por}
declaracién de emergencia

Los usuarios y/o particulares presentan solicitudes
Las Autoridades presentan solicitudes de
informacién diversa s




Estrategia de auditorias para vigilar el adecuado uso de los
recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH,
implementada

aoam:ﬂ&m de acciones estratégicas|Memorandum informando el inicio del

mismas)
recursos
financieros
SOSAPACH

humanos,

{auditorias. y/o seguimiento a las|la auditoria.
realizadas en materia de|Recepcién del memordndum con la
materiales, linformacion
y procedimientos dellauditorias.

solicitada para las

Informe preliminar

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales,
politicas, naturales y sanitarias favorables para el
idesarrollo de la actividad Existen los escenarios
para una coordinacién efectiva con las Unidad

Administrativas J

Instrumentos de planeacion, programacion y evaluacion del
desempefio, realizados

evaluacion del desempefio

Acta de sSesion del Consejo de
Administracion en donde se aprueba la
evaluacién al cumplimiento final del
Programa Presupuestario 2023
Informe de seguimiento y evaluacion
del desempefio (ISED) cumplimiento
final 2022

Acta de Sesion del Consejo de
Administracién en donde se aprueba el
Programa Anual de Evaluacion y
Seguimiento (PAES) 2024

Porcentaje de instrumentos realizados|Programa Anual de Evaluacidn (PAE)
para la planeacion, programacién y|2023

Acta de Sesion del Consejo de
Administracién en donde se aprueba el
Informe de seguimiento y evaluacidn
del desempefio (ISED) 2024

Informe de seguimiento y evaluacidn
del desempefio (ISED) 2023

Acta de Sesidn del Consejo de|
Administracién en donde se aprueban
los Lineamientos Generales para la
aplicacién de las Normas del Marco)
Integrado de Control Interno (MICI) del
SOSAPACH

Las dreas reportan a la Unidad de Planeacién el
cumplimiento de sus indicadores

La normatividad se mantiene vigente

Las dreas reportan a la Unidad de Planeacién el
cumplimiento de sus indicadores

La normatividad se mantiene vigente

El personal responsable de la integracién del
Programa Presupuestario asiste a |a capacitacién
El personal designado asiste al taller

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo|
del taller

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
la actividad tales como: sociales, npoliticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de |a actividad

\\
%



Sistema eficaz y eficiente de la recaudacion por el consumo de los

Porcentaje de acciones de recaudacion

Solicitud de tramite y dictamen de
factibilidad firmade y sellado por
Direccion General

Solicitud de tramite y contrato firmado
y sellado por Direccién General

Listado gue contiene las ordenes de
toma de lectura, con las mediciones
correspondientes

Estados de cuenta

Reporte de  cartas invitacién
entregadas, emitido por SEPOMEX

La o él usuario presenta documentacién requerida
por la Ley del Agua para el Estado de Puebla

Las y los usuarios cuentan con niimero de contrato
en el SOSAPACH

El domicilio cuenta can medidor

El medidor se encuentra accesible para la toma de
lectura

La base de datos tiene las lecturas capturas de los
medidores

La o él usuario recibe la carta de invitacién

; | nsumo de los servicios|Orden de trabajo de las instalaciones 2ol
5 servicios gue brinda el SOSAPACH, operanda un_._. S s : ! IR La o el usuario solicita la instalacién del medidor.
brindados realizadas. i
= La o él usuario realiza el pago para la instalacién
|Reporte fotografico
Orden de trabajo de las reubicaciones def oo
: La o él usuario solicita la reubicacién del cuadro
realizadas.
B e s La o él usuario realiza el pago para la reubicacién
| L .|l o él usuario solicita la reconexién del cuadro
Orden de trabajo de las reconexiones
s La o él usuario realiza el pago para la reconexién
ji La o él usuario solicita la sustitucién del medidor
ek te pAoRSco L2 0 &l usuario realiza el pago para la sustitucié
Orden de trabajo de las sustituciones Y PR PRI S N
: del medidor
realizadas.
Reporte fotografico
Elvehiculo hidroneumatico
"aquatech” funciona correctamente.
Se cuenta con la
informacién en tiempo y
Reporte de desazolve realizado con|forma para la elaboracién
evidencia fotogréfica y bitdcora del programa
Un reporte mensual de los trabajos Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién
realizados de mantenimientofde los mantenimientos a la red de alcantarillado
correctivo a la red de alcantarillado|sanitario
- LW wbley dlesntarilad Porcentaje de mantenimientos en|sanitario Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
7 aniemmiento A as renes os agua potabie y ACBNAMNAES. | iateria de redles de agua potable y|Muestreo de evidencia fotogréfica la actividad tales como: sociales, politicas,

sanitario del SOSAPACH, implementado

alcantarillado sanitario

Reporte de conexiones realizadas

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
correctivo a

la red Agua Potable

Muestreo de evidencia fotografica

naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

Se cuenta con nuevos

contratos a solicitud de

usuarios

Las y los usuarios realizan el pago de derechos
para la conexién

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién
de los mantenimientos a la red de alcantarillad

;o

sanitario
g



Servicios de agua potable, alcantarillado sanitaric e
Infraestructura de redes hidrosanitarias del SOSAPACH,
implementados

Porcentaje de acciones realizadas en
materia de servicios de agua potable,

alcantarillado sanitario e
Infraestructura de redes
hidrosanitarias

Bitdcora de lecturas a los
macromedidores de gasto

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de maritenimiento
preventivo al equipo de bombeo de las
fuentes de abastecimiento

Reporte fotogréafico

Reporte del Mantenimiento ejecutado)
a cada una de las fuentes de
abastecimiento

Requisicidn

Reporte fotogréfico

Reporte Fotografico

Generadores de obra

Facturas, requisiciones

Reporte Fotografico

|Generadores de obra

Factura, requisiciones

|para la ejecucién de un proyecto

|Existe una coordinacién efectiva con las instancias|

Elmacromedidor opera de Torma adecuads

Se cuenta con energla eléctrica para el correcto
funcionamiento del equipo

Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
de los mantenimientos

Los vehiculos operan de manera adecuada

Los equipos de las fuentes de abastecimiento se|
encuentran operando de manera adecuada

Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
de los mantenimientos

Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
de las obras

Existe una coordinacién efectiva con las instancias
normativas correspondientes para el desarrollo]
de la actividad

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
federal, estatal, municipal y/o Iniciativa privadal

Se cuenta con la adhesidén y autorizacién del
Programa Federal para la asignacién del recurso

normativas correspondientes para el desarrollo
de la actividad

Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH,
implementado

Porcentaje de acciones para garantizar|
|a calidad del agua potable

Reporte de resultados del muestreo|
realizado
Requisicion
Reporte de
realizados
Requisicion
Reporte de
realizados
Requisicién
Reporte de
realizados
Reporte de suministro de hipoclorito
de sodio para inyeccién en el tren de
descarga de las fuentes de
abastecimiento

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento)
preventivo al sistema de cloracion de|
las fuentes de abastecimiento
Evidencia fotografica

Un reporte de los trabajos de limpieza
realizados a los  tanques de
almacenamiento.

Evidencia fotogréfica.

resultados de los analisis

resultados de los analisis

resultados de los andlisis

Existe suficlencla presupuestal para el desarrollol
de la actividad

Se cuenta con los insumos necesarios

Existe una coordinacién efectiva con |a
Subdireccién Administrativa para la contratacién
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo|
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Existe una coordinacién efectiva con |la
Subdireccién Administrativa para la contratacién
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
de la actividad

La calidad del servicio proporcionade cumple con
la normativa aplicable

Existe una coordinacién efectiva con |a
Subdireccién Administrativa para la contratacién
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable
a coordin




Porcentaje de solicitudes atendidas

[istado de nomina tabular
Requisiciones

Fotografias

Bitdcoras

Formato firmado de entrada y salida
Requisiciones

CFDI

Bitdcora del servicio que se realice de|
manera mensual

Formato firmado de entrada y salida
de los materiales que por su
naturaleza ingresen a Almacén
Evidencias fotograficas

Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se aprueban
los Estados Financieros y sus anexos
Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se aprueba el
reporte final de los Estados Financieros
del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley
de Disciplina Financiera

Acta de Sesién del Consejo de
Administracion en donde se aprueban
los reportes de los Estados Financieros
del ejercici de acuerdoa la Ly

Archivos, aplicados

i ini j CH, implermentado : Lt :
10 Sistere ok sty deliDoho P por la Subdireccidn Administrativa
| i i6n f | del Sistema Institucional de Porcentaje de cumplimiento al
1 Implementacién y operacién formal del Siste i Brograme  ‘Aviel e Desaioliol

Archivistico 2024

capacitacién y/o asesoria archivistica.
Evidencia fotogréfica

Formato de registro para revisién,
capacitacidn y/o asesoria archivistica.
Formato de Inventaric Documental.
Evidencia fotografica.

Dictamen de procedencia para baja
documental, expedido por el Archivo
General del Estado, y evidencia
fotografica.

Requisicidn por insumos, materiales o
eguipo. Evidencia fotogréfica de las
acciones de conservacion

Formato de registro para revision,
capacitacion y/o asesoria archivistica.,
procedimiento  correspondiente vy
evidencia fotogréfica

Oficio dirigido al Archivo General del
Estado solicitando las capacitaciones.
Oficio del Archivo General del Estado
indicando dia y hora de la capacitacién
y/o asesoria, con evidencia fotografica.
Constancia expedida por el Archivo
| de la Nacidn gue acredita |

Encia presup

para el pago

némina
Existe suficiencia presupuestal para atender las
solicitudes administrativas.
Los requerimientos se encuentran contempladas
dentro de la programacidn Existen los insumos
necesarios para suministrar en caso de unal
contingencia sanitaria

|5e cuenta con las condiciones para el desarrollo d
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

Existe suficiencia presupuestal para atender las|
solicitudes administrativas.

Los requerimientos se encuentran contempladas|
dentro de la programacién Existen los insumos|
necesarios para suministrar en caso de c_._mr
contingencia sanitaria

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de Ia actividad

La normatividad se mantiene vigente

asiste a la capacitacién.

Las Unidades aplican el procedimiento archivistico

para mejorar la gestién documental.

La normatividad se mantiene vigente

La asesoria permite la generacién de los formatos|

correspondientes (ficha de valoracién técnica of

inventario documental)

El personal responsable de los archivos de trémite

ejecuta el procedimiento para mejorar la gestién

|documental.

Las Unidades mantienen actualizado su archivo de

tramite.

Se cuenta con el personal necesario para realizar]

la actividad

Cubrir los requerimientos normativos para la

autorizacién de la eliminacién documental.

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién

del proceso de baja documental.

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién|

de las acciones de conservacién.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|

la actividad tales como: soclales, politicas,

naturales, sanitarias y espacio fisico favorables \
ollo de la actividad v




LT

Solventar 36 preguntas de informacién recibidas a través del
portal de transparencia y/o los diferentes medios de contacto
(Bajo demanda)

Nimero de preguntas solventadas

Memorandum turnado por la Unidad a
las areas involucradas
Memorandum de respuesta por parte
de las dreas con los puntos solicitados
y/o temas solicitados

Solicitud con folio

Resolutivos

La ciudadania realiza solicitudes de informacién de
transparencia.

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de |a actividad tales como: sociales,
politicas, naturales y sanitarias favorables para el
desarrollo de la actividad Existen los escenarios
para una coordinacién efectiva con las Unidades
Administrativas

12

Gestionar 24 capacitaciones para Responsables y/o enlaces de las
Unidades Administrativas, en el conocimiento de la Normatividad
aplicable a las Obligaciones de Transparencia (Bajo demanda)

Mumero de capacitaciones gestionadas

Lista de asistencia, fotografias,
Requisicién (Cuando se requiera la
contratacion de un servicio
profesional)

El personal del

SOSAPACH asiste a las
capacitaciones
Existe suficiencia presupuestal

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

13

Realizar 24 Sesiones del Comité de Transparencia, con la finalidad
de cumplir con la normatividad aplicable en tiempo y forma a las
obligaciones del SOSAPACH

Nimero de sesiones realizadas

Memordndum de invitacién a las areas
involucradas para la asistencia.

Actas de Sesiones de Comité de
Transparencia

Existe quorum para el desarrollo de las sesiones|
del Comité

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo d
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables|
__uwB el desarrollo de la actividad

14

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

Realizar 12 Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia,
con la finalidad de cumplir con la normatividad aplicable en
tiempao y forma a las obligaciones del SOSAPACH (Bajo demanda)

Nimero de sesiones realizadas

{Memorandum de invitacion a las dreas|
involucradas para la asistencia.

Actas de Sesiones de Comité de
Transparencia

Existe quorum para el desarrollo de las sesiones|
del Comité

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables}s
para el desarrollo de la actividad \




Publicar 52 obligaciones en la Plataforma Nacional de

[Memorandum de cumplimiento  de|

obligaciones de la unidad de
transparencia, informando al Director

15 T A EARCh corres RS e 8 I e U hidag Nimero de obligaciones publicadas ooy La normatividad se mantiene vigente.
Captura de pantalla de las obligaciones
publicadas en la PNT
Memoréndum informando al Director|
General el cumplimiento de
Realizar 4 verificaciones de cumplimiento de obligaciones de e e ey obligaciones de  cada  Unidad ,_m.om_.n”_ﬂo:_.ﬁzcﬁma no_M”_.._.._q vigente, o en casol
kb Transparencia de las Unidades Administrativas blili > S PRt R e SR i Por suspensién a los tiempos legales por
declaracién de emergencia
anexos.
Captura de pantalla desde la PNT
Reporte mensual elaborado a través
17 Realizar 24 reportes de solicitudes de acceso a la informacion y Himiera de sapoetes resliios %__ : sistema _z;‘»_,.m._._ de ._w“ La ciudadanfa realiza solicitudes de informacién de|
derechos ARCO solicitudes de acceso a la informacién|transparencia.
y derechos arco.
Emitir 4 resoluciones de los procedimientos que cumplen con la La! rontivad conbnitis Vikaws
18 obligacion de garantizar los derechos de acceso a la informacién oo e T e et Oficios referentes a los informes TRt b Saeidr s o Mn__._._ ) ﬂ E_d caso|
H publica y proteccién de datos personales a la sociedad justificados. s i § pos legales por]
establecidos (Bajo demanda) it
Ejecutar 1 proyecto en materia de transparenciay acceso a la e i __|Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
1.9 mhwoqamnmon. con recursos extraordinarios federales, estatales, |NiUmero de proyectos ejecutados Fachires,  Iequbcidnes | evkisixla federal, estatal, Bcan_um__u y/o iniciativa privada

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

fotogréfica, reporte

para la ejecucién de un proyecto

V4



ACTIVIDADES

(COMPONENTE 2)

Difundir 300 publicaciones de informacion de acciones

Capturas de pantalla de las

Existen acciones realizadas por el SOSAPACH para
difundir y hacer de conocimiento a los habitantes
del municipio.

2.1  |generadas por el SOSAPACH a través de redes sociales y/o medios|Numero de publicaciones difundidas  |publicaciones realizadas en  redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
de comunicacion. (Bajo demanda) sociales y/o boletines la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias para el desarrollo de Ja
actividad T
SeTleva a cabo [a difusion de la campaha y las y 105
usuarios acuden a realizar su pago anual
Fe i ¥ de difisid . Sivailn itelios Capturas de pantalla de las|anticipado
antici v . N " T 4.
2.2 e g m\. __ LEIOR pare pagasHLic pado.ue.lol Numero de campafas difundidas publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
: servicios del SOSAPACH : ; i A
sociales y/o boletines la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias para el desarrollo de la
|actividad
Evidencia fotogréfica de las reuniones |Se llevan a cabo las platicas y se difunde el
Capturas de pantalla de las|mensaje respecto a la cultura del agua en la
Reallzar 5 oliti cto 2l cuidado del | Municipio publicaciones realizadas en redes|poblacién del municipio
nic A g . . ik
23 - _um“__nmwﬂmwv“ on”_ .ﬂc__ Mmo. MmmcmMMm UNIEIPIO |y i mero de platicas realizadas sociales y/o boletines. Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
PRI REREL LTI RO HEIDA listado de asistencia de las|/la actividad tales como: sociales, politicas,
instituciones donde se realizaron las|naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
platicas para el desarrollo de la actividad
Capturas  de pantalla  de las|Se lleva a cabo la difusién de la campafia
Honlizor s e R publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
a - L . ; 5
2.4 e nm..:um:.w _‘um:d.”:m: . M"UM‘.J_M: _N. i Nimero de campaiias realizadas sociales y/o boletines la actividad tales como: sociales, pollticas,
a by :
aIfciarateie comesUme piaredle Capturas de pantalla de publicaciones|naturales, sanitarias para el desarrollc de la
referentes en medios de comunicacién |actividad
Evidencia fotografica de la entrega de| i
; il il o e Se lleva a cabo |a difusién de la campafia
las pastillas de cloracién en juntas 2
| k. . = Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
Realizar 1 campafa de concientizacién sobre el uso adecuado de | | - auxiliares. o g
2.5 tillas de cloracion en el Municipio de San Pedro Cholula Himerooe campaliax realizaias Listado de entrega de pastillas de la actividad tales como: soclales, polfticas,
pREuiasges P > Bl naturales, sanitarias para el desarrollo de |a
cloracién. s
s ; actividad
Material informativo
Se lleva a cabo la difusién de la campafia y las y los
usuarios acuden a realizar su refrendo de personas
i s e e e e areasd Capturas de pantalla de las|de la tercera edad
e o s i }
26 b A iy s Sl 3¢ nomero de campafias realizadas publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
tercera edad - . %
sociales, y/o boletines la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias para el desarrollo de la
actividad
: : G : 0. ) Existe suficienc inari
Ejecutar 1 proyecto en materia de comunicacion social y cultura | ! Facturas, requisiciones, evidencia ia b_.ﬁ:_u_._mmﬁ._ ! wﬁ_.moi_,-..m:m
2.7 Numero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

del agua, con recursos extraordinarios federales, estatales,

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

fotografica, reporte

para la ejecucién de un proyecto

/

ly




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 3)

Atender 180 solicitudes de UsUarios y/o particulares (solicitud de

Oficios respuesta de las solicitudes

3.1 descuentos, rectificacion de contribuciones, aclaraciones y otros) |[Ndmero de solicitudes atendidas e, Los usuarios y/o particulares presentan solicitudes
(Bajo demanda) e Vst
At licit i ién di i ici
o ender 60 solicitudes ,am 53:&90: diversa provenientes de N e oty e s Omn_cm respuesta de las solicitudes _.mm >ﬁo_._n_mn_ﬁ presentan solicitudes de
Autoridades (Bajo demanda) atendidas |informacién diversa
Atender 40 recursos de impugnacion y/o juicios y/o Oficios respuesta de los recurses de i . idad dmi
33 procedimientos provenientes de usuarios o de autoridades Ndmero de recursos atendidos impugnacion yfo  juicios y/o M n_c”_.s_._om 9. 8 “G administrativas o
administrativas o iudiciales en los que el SOSAPACH sea parte rocedimientos atendidos |iudhcisles prasentan peacedirrienios
s A Reporte dirigidoe al Director General, =
Emitir 4 reportes sobre el estatus de los procedimientos " e {0 Se cuenta con informacién en tiempo y forma para
34 administrativos y/o legales iniciados HisD i CBIBROE Sitdo: el _m__ mmﬁ.:._m Yeios u..o..umnma_mag la elaboracién del reporte
administrativos y/o legales iniciados
Emitir 40 opiniones juridicas relacionadas con solicitudes o o e it
35 provenientes de |as diferentes dreas del SOSAPACH (Bajo Nimero de opiniones emitidas ENTO 8 [rBES Gl CUal S€ EMIOl | a5 dreas del SOSAPACH solicitan opinién juridica
la opinion juridica
demanda)
bl s e R I S : e : n_._mam.__:_zu del Acuerdo E:F:.c La normatividad se mantiene vigente
3.6 (Baiodernands) Numero de actualizaciones realizadas |actualizado aprobado por el Consejo|Las cuotas y tarifas se mantienen vigentes
de Administracion del SOSAPACH Existe un estudio que justifique la actualizacién
Realizar 2 publicaciones de Normativas del SOSAPACH en el e blicacién del
3.7 |Periédico Oficial del Estado de Puebla y/u otro medio impreso de |Numero de publicaciones realizadas d i _.aw: € fiscal v publicacion C&ll) 2 normatividad se mantiene vigente
infermacidn (Bajo demanda) b
Ejecutar 1 proyecto de la Unidad de Asuntos Juridicos y e : ._|Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
38 Diligenciacion, con recursos extraordinarios federales, estatales, |NUmero de proyectos ejecutados Sl eiBlaches S etierty

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

fotografica, reporte

mnuni_wﬂ._.uﬁ___._._cinﬂum_io__._ﬁwnﬁu_.?nn
para la ejecucién de un proyecto \

P



Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
Efectuar 30 mnn_o:m.m n_mm:wnq.ﬁn__o_..Waoqn,__w__n_mn__gmm de | ntmero de acciones de inscripeidn ofConstancias  de  inscripcién o para el desarrollo de la actividad
4.1 proveedores o contratistas en el padrén correspondiente (Bajo vevelidacibrrefictiaiys ravalidacion Los Proveedores o Contratistas estén interesados
demanda) en formar parte del Padrén del SOSAPACH Los
Proveedores o Contratistas cumplen con los
requisitos para su inscripcién o revalidacién que
emite el Organismo

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de

el d .
Memordndurn sollcitarido. medias de la actividad tales como: sociales, politicas,

i isid i i i ificacio erificacion a la Unidad de Planeacié
Reatiuse 1 revisicin de exstenclaa medios de ved _nmnjo: por " o : 4 b ) R naturales y sanitarias para el desarrollo de la
4.2 componente y actividad del programa presupuestario del Nimero de revisiones realizadas Recepcion de memorandum con la actividad
SOSAPACH dltimo trimestre 2023 informacion solicitada -

Existen los escenarios para una coordinacién

efectiva con las Unidades Administrativas
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de

la actividad tales como: sociales, polfticas,

Informe de cumplimiento

Memorandum solicitando medios de

i { i i i ificacion por verificacion a la Unidad de Planeacidn "
Realizar 3 revisiones de existencia a medios de veri _nm..u_o_; p ) B . cf . ratinales y sanitafids pare o desaivollo do b
4.3 componente y actividad del programa presupuestario del Ndmero de revisiones realizadas Recepcion de memordndum con la actividad
SOSAPACH primero, segundo y tercer trimestre 2024 informacion solicitada %

Existen los escenarios para una coordinacién

Informe de cumplimiento _

Memorandum informando el inicio de "
Se cuenta con las condiciones externas para el

la revision. L ¢
4 i desarrollo de la actividad tales como: sociales,
& valt s faridas fii Iventes de las caja Broapoion. el memerindlim ‘con oliticas, naturales y sanitarias favorables para el
i ijos o revolventes de la s | -~ : £ o Y
4.4 HeSlie; Sifevplone o femiondo: 18 y Numero de revisiones realizadas informacién  solicitada para  las A 2 pa

desarrollo de la actividad Existen los escenarios
para una coordinacién efectiva con las Unidades \.
Administrativas \

... rcial . 4
de la subdireccion comey revisiones de gabinete o Acta de la

revision de la informacién presentada
en las oficinas de |a caja revisada




Miemorandum Solicitando @ recursos|
humanos la  presentacién de
ACTIVIDADES declaracion inicial y/o conclusidn, Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
(COMPONENTE 4) Circular en mayo de exhorto alla actividad tales como: sociales, politicas,
) ) .. servidores publicos para la|naturales, sanitarias y espacio flsico favorables
45 |Efectuar 12 acciones ol Sihoetar e Jos Serviores pUBICOR B U8 L s i il s Tiatindas presentacion de declaracién|para el desarrollo de la actividad.
presenten su declaracién de situacion patrimonial y de intereses roditicatora: Existen los escenarios para una coordinacién
|Emision  de oficios  invitacion  ofefectiva con las Unidades Administrativas.
requerimiento de presentacion  de|la normatividad se mantiene vigente
declaracion a servidores publicos que
han incumplido
Memorandum informando el inicio de|Se cuenta con las condiciones externas para el
la auditoria. desarrollo de la actividad tales como: sociales,
i Efectuar 4 mcn_anm.m .:.:m«:mm de recursos r_.__dm:or materiales, N e st atasadis .mmnm_unmo.J del S.m&o_.m,.:nc_ﬂ con lafpoliticas, naturales v mm_.__ﬂu_.mm.m favorables para el
obra publica, contables y/o financieros informacion  solicitada  para  las|desarrollo de la actividad Existen los escenarios
auditorias. para una coordinacién efectiva con las Unidades
Informe preliminar Administrativas
Memarandum dirigido a las Unidades|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
] ) ) o Administrativas para coordinar y/o darfla actividad tales como: sociales, politicas,
xmm"_qu.n SlnSpe _...ooa_.:mﬂuinma_a_m:am e m::.mm_m . ) | seguimiento a los avances en la|naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
4.7 recepcién de las unidades administrativas del SOSAPACH (Bajo |Ndmero de acciones realizadas integracion de la informacién y|para el desarrollo de la actividad
demanda) documentacion  del  proceso  de|Existen los escenarios para una coordinacion
entrega |efectiva con las Unidades Administrativas
Exlste suficiencla presupuestal. Se cuenta con Tas|
Contratar 1 auditor externo para dictaminar los estados GRnh s pany W n_mmm_._d:a s mﬂ_e__m_mn. g
b by : ’ " como: sociales, politicas, naturales, sanitarias y
48 financieros, vﬂom.-mim.ﬁ.nom‘ nc:ﬁmw_mm.ﬁ uqmm:n:mu.nm_._n_m .nm_ Ndmero de auditores externos Conttatsdsts sunitarisibarg espacio fisico favorables para el desarrollo de Ia
SOSAPACH por el ejercicio 2024 en términos de los Lineamientos |contratados :
! : actividad Existen los escenarios para una
que emita la ASEP {Bajo demanda) coordinacién  efectiva con las  Unidades
Administrativas
Realizar 1 proyecto y/o estudio nw la .no::.maz_m Interna del , Fadturas, requisiciones; evidencia Existe suficiencia mﬁm_._u:m....ﬂm_ mx._mqmoq&,_..m_._m 7
4.9 SOSAPACH, con recursos extraordinarios federales, estatales, |Numero de proyectos ejecutados forngrafics; fepone federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) ? para la ejecucién de un proyecto

7



ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

Realizar 1 evaluacion del desempefio al cumplimiento final del

Acta de Sesion del Consejo de
Administracién en donde se aprueba la
evaluacion al cumplimiento final del

Las dreas reportan a la Unidad de Planeacién el
cumplimiento de sus indicadores
La normatividad se mantiene vigente

51 ) Numero de evaluaciones realizadas  |Programa Presupuestario 2023 Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
ficassine Sxentiplestang 20ed el SOpARACH Inferme de seguimiento y evaluacion|la actividad tales como: sociales, politicas,
del desempefio (ISED) cumplimiento|naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
final 2023 para el desarrollo de la actividad
16
»Qm. ,am .m.mm_ OFracoiranNe La normatividad de se mantiene vigente
Administracion en donde se aprueba el s
lizar 1 actualizacién al P Anusl de Evaluacién Programa Anual de Evaluacién o= CUenta con las candiciones para el desarrolo de
5.2 R tace an_w:w ﬂq oﬂ”_ﬂmm_ MMM” SR Y Numero de actualizaciones realizadas s cmmamm:"a (PAES) 2024 ia actividad  tales como: sociales, politicas,
32 e _v_wm rama Anual de Evaluacién (PAE)|T=TUTales: sanitarias y espacio flsico favorables
8 para el desarrollo de la actividad
2024
Acle e ‘Seson’ dall Conseio de Las dreas reportan m. la Unidad de Planeacién el
o 5 cumplimiento de sus indicadores
Administracion en donde se aprueba el :
Realizar 3 evaluaci del d fic al Progra Informe de seguimiento y evaluacién Laniormatiidss) se mantiens vigants
53 CHIZAE 2 SHAEEIONES A oesemns Efama Numero de evaluaciones realizadas 25 ¥ Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Presupuestario 2024 del SOSAPACH del desempefio (ISED) 2024
? .. |la actividad tales como: sociales, politicas,
Informe de seguimiento y evaluacién i
del desempefio (ISED) 2024 naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
P para el desarrollo de Ia actividad
Acta de >Sesion del Consejo de
Administracién en donde se aprueban
i fento! |
_ua. C:.mma.ms 5 Generales para la La normatividad se mantiene vigente
: e : aplicacion de las Normas del Marco
Realizar 1 actualizacion a los Lineamientos Generales para la Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
=i 2 P " Integrado de Control Interno (MICI) del
5.4 aplicacion de las Normas del Marco integrado de Control Interno |Nimero de actualizaciones realizadas SOSAPACH la actividad tales como: sociales, politicas,
[MICI) del SOSAPACH : : naturales, sanitarias y espacio flsico favorables
Lineamientos Generales para la ara el desarrolio de la actividad
aplicacién de las Normas del Marco) P
Integrado de Control Interno (MICI) del
SOSAPACH
S a,_,:mao_ g o _:w.nm:n.m ) _._qo El personal designado asiste al taller
Secretaria, solicitando la imparticién v
deitalles Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
del taller
: P : Ofici ey
ic Gestionar 1 taller en materia de "Sensibilizacion de la Perspectiva Nidneroide talleres gestianads icio respuesta en donde la Instancia 7 con ies condiciones para el dasarollo de

de Género" para el personal en general del SOSAPACH

y/o Secretaria indica el dia y hora para
impartir el taller

Fotografias, lista de asistencia vy
Constancias de Participacion

la actividad tales como: sociales, politicas,

naturales, sanitarias y espacio fisico favorables

para el desarrollo de la actividad ¥

'

/4
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Gestionar 2 capacitaciones en materia de Gestion para

El personal designado asiste a |a capacitacién
Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
de |a capacitacién

@ . : !
5.6 Resultados (GpR) Metodologla del Marco Légico y Sistemade  |NUmero de capacitaciones gestionadas fetogry ,.mm. it 7 qmm .m.u_ﬂn:n_m Ylse cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
= Constancias de Participacién
Evaluacién del Desempefio para personal del SOSAPACH la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables
para el desarrollo de la actividad
El personal designado asiste a las capacitaciones
Realizar 24 reuniones de retroalimentacion para Titulares y Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
5.7 Enlaces de las Unidades Administrativas del SOSAPACH, en  |Numero de reuniones realizadas Fotografias, lista de asistencia la actividad tales como: sociales, polfticas,
materia de integracién del Programa Presupuestario 2025 naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad
|Existe quorum legal para el desarrollo de Ia
asamblea
Coordinar 12 Sesiones Ordinarias del Consejo de Administracién |, , ; : Acta de Consejo de Administracién y|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
=it del SOSAPACH Wores Sasesiones coRxdlnaces’ S s r la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables|
para el desarrollo de la actividad
Existe quorum legal para el desarrollo de la
asamblea
Coordinar 6 Sesiones Extraordinarias del Consejo de > : \ Acta de Consejo de Administracion y|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Nimero de s rdinadas
=555 Administracién del SOSAPACH (Bajo demanda) FTiE Anexos la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorabl
para el desarrollo de la actividad
Ejecutar 1 u:x_,mn.ma en materia de planes y/o _UBw_m._:._mM can . : Edttis reatidlionas Taiiese Existe suficiencia presupuestal Gﬁﬁmoa_:m:m
5.10 recursos extraordinarios federales, estatales, municipalesy/o  [Ndmero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

iniciativa privada (Bajo demanda)

fotografica, reporte

para la ejecucién de un proyecto

/

s



ACTIVIDADES

(COMPONENTE 6)

Solicitud de tramite y dictamen de

La o él usuario presenta documentacién requerida

6.1 Emitir 300 dictdmenes de factibilidad (Bajo demanda) Numero de dictdmenes emitidos factibilidad firmado y sellado por
; =t I ua
R por la Ley del Agua para el Estado de Puebla
62 Emitir 450 contratos nuevos 3.01 los servicios gue brinda el Niimero de contratos emitides Solicitud de ﬂqm._._,:xm.,u_ contrato firmado|La o él usuario presenta documentacién requerida
SOSAPACH (Bajo demanda) y sellado por Direccién General por la Ley del Agua para el Estado de Puebla
- s " ET inmueble 1
Solicitud de tramite y constancia de no| wowﬂﬂ)nx ho tiene servicios prestados por el
6.3 Emitir S50 constancias de no servicio (Bajo demanda) Nimero de constancias emitidas servicio firmado y sellado por [ .
- La o él usuario presenta documentacién requerida
Direccion General
Solicitud de tramite y constancia de no|La o el usuario presenta documentacién requerida
6.4 Emitir 700 constancias de no adeudo (Bajo demanda) Numero de constancias emitidas adeudo firmado y sellade por|por la Ley de Agua para el Estado de Puebla.
Direccidn General El inmueble se encuentra regularizado en su pago
*nmtonm del sistema con numero de
Es Atender 7,000 cm:m_._om (asesorias, asistencias, gestiones y/o Niimero eusuaiivs steniiibs folio de usuarios mﬂm_sn_.mg ,__.qnuo...nm La o él usuario solicita asesorfa, asistencia, gestién
aclaraciones) (Bajo demanda) de desglose de usuarios atendidos por|y/fo aclaracién
ventanilla digita
Las y los usuarios cuentan con nimero de contrato
" Listado que conti I d delen e P
Realizar 131,000 tomas de lecturas a los medidores de las y los |[Ndmero de tomas de lecturas 4 tiens les-on mqwm i _wn_m.p o N
6.6 : : toma de lectura, con las mediciones|El domicilio cuenta con medidor
usuarios realizadas - =
correspondientes El medidor se encuentra accesible para la toma de
lectura
mitir 131,000 estad enta para el ode losservicios |[Nimero de estados de cuenta La base de datos tiene |
67 Emitir 131 estados de cuj para el pag o T T—— ato: as lecturas capturas de los
prestados por el SOSAPACH emitidos medidores
Emitir 100,000 recibos de pago de los servicios prestados porel | . ) o Recibos de page por cajera/o ¥ i
* Nimero de recibos de pago emitidos | usuario realiza el i
&e SOSAPACH (Bajo demanda) Pox (Muestreo) Gy Pagoy se emite su recibo
Entregar 8,000 cartas de invitacion para regularizar el pago de las [Nimero  de cartas  invitacién|Reporte de cartas invitacion ¢ ¥
’ La o él usu; invi
69 y los usuarios por los servicios que brinda el SOSAPACH entregadas entregadas, emitido por SEPOMEX ario recibe la carta de invitacién
_ Orden de trabajo de las instalacione: uario solicita i medi
Instalacion de 450 medidores por concepto de contratos nuevos |, - ; _.m & tebag-ce iostestla d el v F ita la instalacién del idor.
6.10 ; ; : Numero de medidores instalados realizadas. La o él usuario realiza el pago para la instalacién
a solicitud de las y los usuarios (Bajo demanda) -
Reporte fotogréfico del medidar
i Orden de trabajo de las reubicaci i
y ! , Numero de cuadros completos Y w: - trabai: delas: reubicaciones La o él usuario solicita la reubicacién del cuadro
6.11 Reubicar 50 cuadros completos de medidores (Bajo demanda) : realizadas. X SR
reubicados 1 La o él usuario realiza el pago para la reubicacién
Reporte fotografico
3 : af - Orden de trabajo de las reconexiones " .
Realizar 100 reconexiones por los servicios brindados por el . " . : La o él usuario solicita la reconexién del cuadro
6.12 SOSAPACH (Bajc demanda) Nimero de reconexiones realizadas realizadas. Iao &l isiars realiia el | i6
) Reporte fotografico 4281 P3go para Ja reconaxion
Orde| jo de | tituciones|La o &l i i
Sustituir 550 medidores por concepto de obsolescenciade los |, . N en de trabajo de las sustitu Laoél Ecmw__,u solicita la sustitucién del medidor
6.13 : : Nimero de medidores sustituidos realizadas. La o él usuario realiza el pago para la sustitucién
mismos {Bajo demanda) z
Reporte fotogrifico del medidor
Requisiciones realizadas al area de|Se realice la requisicion.
recursos materiales.
_— Gestionar 1 mantenimiento al &rea de archivo de la Subdireccién |Ndmero de mantenimientas Se ejecutan las acciones de mantenimiento.
" Comercial gestionados Facturas
Se realiza el pago de las acciones de
Evidencia fotografica mantenimiento.
j Subdi ioén Comercial, con recursos - . =} nci i
Ejecutar H n@mno de la Subdireccién om ALl _ . T Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
6.15 extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa |Nimero de proyectos ejecutados |

privada (Bajo demanda)

fotografica, reporte

federal, estatal, municipal y/o iniciativa u_._amnm_«
para la ejecucién de un proyecto




Desazolvar 96000 metros lineales de limpieza de |a red de Nomera  de metros lineales|Reporte de desazolve realizade con|El vehiculo hidroneumdtico
alcantarillado sanitario (Bajo demanda) desazolvados evidencia fotografica y bitacora “aquatech” funciona correctamente

Se cuenta con la
|informacion en tiempo y
|forma para |a elaboracién
Un reporte mensual de los trabajos del programa
Ejecutar 3500 acciones de mantenimiento general a [a Red de " ; realizados de mantenimiento|Existe suficiencia presupuestal para | ejecucién de
! SR . NUmero de acciones de P i |
Alcantarillado Sanitario (Bajo demanda) i, # correctivo a la red de alcantarillado|los mantenimientos a la red de alcantarillado
mantenimiento ejecutadas e 2

sanitario sanitario
Muestreo de evidencia fotografica 1mm cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, polticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

Se cuenta con NUEVos

contratos a solicitud de

usuarios

Realizar 250 conexiones en |a Red de Agua Potable y/o Las y los usuarios realizan el pago de derechos

ACTIVIDADES Alcantarillado Sanitario derivado de la solicitud de lasy los Nuimero de conexiones realizadas para |a conexién

{COMPONENTE 7) usuarios del SOSAPACH (Bajo demanda) Se cuenta con las condiciones para el desarrallo de
la actividad tales como: sociales, politicas,

naturales, sanitarias y espacio fisico favorables,

para el desarrollo de la actividad

Reporte de conexiones realizadas

Se cuenta con la

informacién en tiempo y

forma para la elaboracién

Un reporte mensual de los trabajos del programa

realizados de mantenimiento|Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién
correctivo a de los mantenimientos a la red de alcantarillado)
|a red Agua Potable sanitario

Muestreo de evidencia fotografica Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
133 el desarrollo de la actividad

[ic)

Ejecutar 4000 acciones de mantenimiento general a la Red de  [Numero de acciones d
Agua Potable (Bajo demanda) mantenimiento ejecutadas

Ejecutar 1 proyecto en materia de red de agua potable y/o
alcantarillado sanitario, con recursos extraordinarios federales, [NUmero de proyectos ejecutados
estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Facturas, requisiciones, evidencia

e ter e federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

para la ejecucién de un proyecto

Existe suficiencia presupuestal %o&_zmn\m‘\




ACTIVIDADES

{COMPONENTE 8)

Realizar 12 reportes de tomas de lectura de macromedidor de
gastode los pozos 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12, 13y 14

Numero de reportes realizados

Bitdcora de
macromedidores de gasto

lecturas a  los

El macromedidor opera de forma adecuada
Se cuenta con energia eléctrica para el correcto
iento del equipo

Realizar 144 mantenimientos preventivos al equipo de bombeo
de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14

Ndmero de mantenimientos realizados

Un reporte mensual de los trabajos
mantenimiento|Existe suficiencia presupuestal para la realizacién

realizados de

preventivo al equipo de bombeo de las|de los mantenimientos

fuentes de abastecimiento
Reporte fotografico

Los vehiculos operan de manera adecuada

Ejecutar 2 mantenimientos especializados a cada una de |as

Reporte del Mantenimiento ejecutado

Los equipos de las fuentes de abastecimiento se

e . . ;i a cada una de las fuentes de
fuentes de abastecimiento denominados pozos derivadode la  |Numero de mantenimientos I Bl e encuentran operando de manera adecuada
necesidad operativa para su correcto funcionamiento (Bajo especializados ejecutados i Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
demanda) 9 de los mantenimientos
Reporte fotografico

Realizar 8 acciones relacionadas con obra pablica de
infraestructura hidrosanitaria

Numero de acciones relacionadas con
obra publica ejecutadas

|Reporte Fotogréfico

Generadores de obra
Facturas, requisiciones

Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
de las obras

Existe una coordinacién efectiva con las instancias
normativas correspondientes para el desarrollo|
de la actividad

Suministrar S000 pipas a solicitud de las y los usuarios de
SOSAPACH (Bajo demanda)

Numero de pipas suministradas

Listado de entrega de cada pipa
Reporte fotografico

Existe suficiencia presupuestal para el suministro|
de pipas

Los vehiculos para el suministro se encuentran en
correcto funcionamiento

Ejecutar 1 obra pUblica con participacion federal, mediante el
Programa de Devolucién de Derechos ejercicio 2024

Nimero de obras ejecutadas

Reporte Fotogréfico
Generadores de obra
Factura, requisiciones

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada
para la ejecucién de un proyecto

Se cuenta con la adhesién y autorizacidén del
Programa Federal para la asignacién del recurso.
Existe una coordinacién efectiva con las instancias
normativas correspondientes para el desarrollo
de |a actividad

Desarrollar 1 proyecto, obra publica y/o programa en materia de
infraestructura con recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos desarrollados

Facturas, requisiciones,
fotografica, reporte

evidencia

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privadal,
para la ejecucién de un proyecto \

%



ACTIVIDADES

{COMPONENTE 9)

Realizar 12 reportes de tomas de muestras de cloro residual en
diferentes puntos de abastecimiento {pozos y tomas

Nimero de reportes realizados

Reporte de resultados del muestreo
realizado

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollol
de la actividad
Se cuenta con los insumos necesarios

Solicitary realizar 120 analisis bacteriolGgicos de agua potable, en
los puntos de monitoreo (pozos y tomas domiciliarias)

Numero de andlisis realizados

Requisicién
Reporte de resultados de los analisis
realizados

Existe una coordinacién efectiva con Ia
Subdireccién Administrativa para la contratacién
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
de la actividad

La calidad del servicio proporcienado cumple con
|la normativa aplicable

Solicitar y realizar 24 andlisis fisicos-quimicos para verificar
cumplimiento de las normas oficiales de calidad del agua potable

Nimero de analisis realizados

Requisicion
Reporte de resultados de los andlisis
realizados

Existe una coordinacién efectiva con [a
Subdireccién Administrativa para la contratacién|
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Salicitar y realizar 48 analisis fisicos-quimicos para encantrarse
dentro de los limites méximaos permisibles de contaminantes en
las descargas de aguas residuales

Nimero de andlisis realizados

Requisicion

realizados

Reporte de resultados de los andlisis|Existe suficlencia presupuestal para el desarrollo

|Existe una coordinacién efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacién
del proveedor.

de la actividad
La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Suministrar 90,000 litros de hipoclorito de sodio para inyeccion
en el tren de descarga de las fuentes de abastecimiento

Numero de litros

suministrados

de hipoclorito

Reporte de suministro de hipoclorito
de sedio para inyeccion en el tren de
descarga de las
labastecimiento

Realizar 144 mantenimientos preventivos al sistema de cloracion
de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13y 14

Nirmero de mantenimientos realizados

fuentes de

Existe una coordinacién efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacién
del proveedor.

|Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo)
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

realizados de

las fuentes de abastecimiento

Ejecutar 2 mantenimientos de limpieza a los tanques de
almacenamiento del SOSAPACH

Nimera mantenimientos ejecutados

Un reporie mensual 0e 105 trabajos|
mantenimiento
preventivo al sistema de cloracion de

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
de la actividad
Se cuenta con los insumos necesarios

realizados a los
almacenamiento.
Evidencia fotografica

Un reporte de los trabajos de limpiezal
tanques  de|El suministro de agua permite vaciar los tanques

para la realizacion de la actividad

Ejecutar 1 proyecto y/o estudio en materia de calidad del agua,
con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o

iniciativa privada (bajo demanda)

Numero de proyectos y/o estudios
ejecutados

Facturas, requisiciones,
fotogréfica, reporte

evidencia

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
federal, estatal, municipal y/o iniciativa u_._cmnM

-~

para la ejecucién de un proyecto
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ACTIVIDADES

(COMPONENTE 10)

Existe suficlencia presupuestal para el pago de

101 Realizar 25 acciones del pago de némina Numero de acciones realizadas Listado de némina tabular fiiin
al para
e solicitudes mad.._s_un_.wnzmu.
E ol Los requerimientos se msn:m:a.ﬂwz contempladas
102 | Atender 180 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda) |[NGmero de solicitudes atendidas BhAcarss dentro de la programacion Existen los insumos
. : necesarios para suministrar en caso de una
Formato firmado de entrada y salida . e
contingencia sanitaria
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo def
Existe suficiencia presupuestal para atender las
Requisiciones solicitudes administrativas.
CFDI Los requerimientos se encuentran contempladas
Bitacora del servicio que se realice de{dentro de la programacién Existen los insumos
103 Atender 140 mo___n_n.m_n_mm administrativas mmqm solventar gastos de it e et es s manera mensual _ necesarios umqm, m_.__:...__._mmﬂnmﬂ en caso de una
operacién del SOSAPACH (Bajo demanda) Formato firmado de entrada y salida|contingencia sanitaria
de los materiales gque por sulSe cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
naturaleza ingresen a Almacen la actividad tales como: sociales, politicas,
Evidencias fotograficas naturales, sanitarias y espacio fisico favorables)
para el desarrollo de la actividad
Acta de Sesidn del Consejo de
10.4 Elaborar 12 reportes de Estados Financieros Numero de reportes elaborados Administracién en donde se aprueban|La normatividad se mantiene vigente
los Estados Financieros y sus anexos
Acta de oSesion del Consejo de
! ) ..M Administracion en donde se aprueba el
105 Realizar 1 reporte final de los mmﬂmuom. T.:m.nn_mq.om nm._ SIETEICO 1y imero de reportes realizados reporte final de |os Estados Financieros|La normatividad se mantiene vigente
2023, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera 2023, de acuerdo a la Ley
) . i Administracion en donde se aprueban
10.6 Realizar 3 reportes de los Estades m._:mzn__mam ol ﬂnﬂn_n_o 2028, Nimero de reportes realizados los reportes de los Estados Financieros|La normatividad se mantiene vigente
de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera del ejercicio 2024, de acuerdo a la Ley
de Disciplina Financiera
. —— Facturas, requisiciones, evidencia|Exista alguna contingencia que requiera la
10.7 Ejecutar 4 campafias de salud (Bajo demanda) NUmero de campafias ejecutadas fotografica ejecucién de una estrategia diferente
Existe  suficiencia  presupuestal para |la
contratacién de un servicio profesional que
imparta las capacitaciones
10.8 n..mmw_n_._m_‘ 13 nm.um.%mnmn__._mm y/otalleres para ._mm diferentes i e Gapaitatlotie gt _nmnnc_.wr requisiciones,  evidencia|El personal designado asiste a las capacitaciones
Unidades Administrativas del SOSAPACH (Bajo demanda) fotografica Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad
Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccién Administrativa, con Numero de proyectos y/o estudios|Facturas, requisiciones, evidencia i Jﬂw“c_u:maﬁm_ : mﬁ_.mo_.&._..__m:m
109 recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o federal, estatal, municipal y/o iniclativa privada)/

iniciativa privada (Bajo demanda)

ejecutados

|fotografica, reporte

%

para la ejecucién de un proyecto

y
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ACTIVIDADES
(COMPONENTE 11)

Realizar 2 asesorias con las y los responsables de Archivo de

Formato de registro para revision,

El personal responsable de los archivos de trdmite
asiste a la capacitacién.

Las Unidades aplican el procedimiento archivistico
para mejorar la gestion documental.

111 TLAING o et e bitenta Nimero de asesorfas realizadas Mw.un_mn;m.ﬂw: yfo m“,uwmow_m archivistica. La normatividad se mantiens vigente
SEEE G R e La asesorfa permite la generacidn de los formataos
correspondientes (ficha de valoracién técnica o
inventario documental)
El personal responsable de los archivos de tramite
Formato de registro para revision,|ejecuta el procedimiento para mejorar la gestién
i isi las y los responsables de Archivo de - o - | capacitacion y/o asesorfa archivistica.|documental.
1.2 S E:MM.__“MH mﬂ wﬂk.a: aﬂncamamu Hmeioss e iones sisuipce: Formato de Inventario Documental.  |Las Unidades mantienen actualizado su archivo de
Evidencia fotografica tramite.
La normatividad se mantiene vigente
Se cuenta con el personal necesario para realizar
la actividad
i 2 __|Cubrir los requerimientos normativos para la
! S uBM..mHm_._nm _u“mw ”m 12| autorizacién de la eliminacién documental.
i Gestionar 1 e de ﬁ_m documental, en apego al NUmere de procesos gestionados .nun_._an_.:m_. CARESICD BEIS .n“n _,,.o.meWnn suficiencia presupuestal para la ejecucién
procedimiento emitido (Bajo demanda) mm:ma._ del Estado, y evidencia del process da baja dacumental.
tDiosraHEs Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias
Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién
de las acciones de conservacién.
Requisicion por insumos, materiales ofSe cuenta con el personal necesario para realizar|
r 2 actividades para |a conservacion documental del . e . equipo. la actividad
114 Sl archivo de no”m:.:mn&_._ (Bajo demanda) hityien e ecilvidades elecutatas Evidencia fotografica de las acciones|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
de conservacion la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de |z actividad
personal responsable a Unida e
Realizar 3 asesorias con los responsables de las Unidades Formato de registro para revision,|Correspondencia, Tramite y Concentracién asiste a
inistrativas, en materia de Archivo, para la Unidad de i z ¥ capacitacidn y/o asesoria archivistica.,|la asesorfa.
s n“w__”_wmuwzn_mzn._m. y/o de archivo de qa__._.”ﬁm y/o archivo de HiferoEe Seibrleg realeactss procedimiento  correspondiente  y|Las Unidades aplican el procedimiento archivistico
Concentracién evidencia fotografica correspondiente  para mejorar la gestién
documental
Disponibilidad del Archive General del Estado para
Oficio dirigido al Archivo General del nw.q = nmuwn._amnv.o: 18 sesonia;
A 7 Existe suficiencia presupuestal para el pago del
Recibir 3 capacitaciones y/o asesorias por el Archivo General del Estado solicitando las capacitaciones. | trasiado a ta capacitacion,
116 Estado, en materia de gestién documental y administracién de  |Nimero de capacitaciones recibidas  |Oficio del Archivo General del Estado

archives para el personal adscrito a la Unidad (Bajo demanda)

indicando dia y hora de la capacitacién
v/o asesoria, con evidencia fotogréfica

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico ?su._.u_u_um_\
para el desarrollo de la actividad \

/4
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Recibir 1 capacitacion que oferta el Archive General de la Nacidn,

Constancia expedida por el Archivo

El Archivo General de la Nacién emite el Programa
Anual de Capacitacion Archivistica (PACA) virtual
Existe suficiencia presupuestal para el pago de la
|capacitacidn.

11.7 | ensu programa anual nm,ﬂﬁnﬁmnmo:. mqn_.,?._.msnm virtual, para el |[Nimero de capacitaciones recibidas  |General n._m “m. Nacidn que acredita la Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
personal de |a Unidad de Archivo (Bajo demanda) capacitacion virtual la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|

para el desarrollo de la actividad
Los responsables de Archivo de Tramite de las
Memorandum convocando a sesién de|Unidades Administrativas asistan a las mesas de

; : trabajo. trabajo.
Efectuar 2 mesas de trabiajo con las  los e e et b meshe? e trabajo|Registro de asistencia de los|Los responsables de Archivo de Trimite de las
118 de Tramite, pars __am_émnmq i3 5?&3.6:umnEmEmﬂm:_nm efectuadas responsables de archivo de Tramite |Unidades Administrativas proporcionan  la
instrumentos archivisticos : seccién, serie o sub serie del CADIDO|informacién a través de las Ficha de Valoracién
revisada, y evidencia fotografica para realizar la actualizacién a los instrumentos
archivisticos
El personal designado para el Grupo
J d el : Memorandum de convocatoria  alInterdisciplinario asiste a las reuniones,

Realizar 3 reuniones con el Grupo Interdisciplinario para de i 1 : reunion de Grupo Interdisciplinario,{Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
119 |=analizar las n-ov:mﬂww am _mm.ﬂ_n_..mm de c.,m_oﬂmnﬁ: Documental; a |[Nimero de reuniones realizadas lista de asistendia y minuta de trabajo.|la actividad tafes. comos sociales, politicas,
finde emitir directrices en gestion documental con evidencia fotografica de |a sesion |naturales, sanitarias y espacio fisico favorables

para el desarrollo de la actividad
Ejecutar 1 proyecto en materia de archivo, con recursos : ket e o era Existe suficiencia uqum_._ucmﬂu.“ _ extraordinaria
11.10 extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa  |Nimero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

privada (Bajo demanda)

fotografica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | & 76,128,000,00} $ 82,635,515.19| $ 70,344,73555] § 70,344,733.37
Fuente de F
|Especificar: Especificar: |Especificar: |Especificar:
e | | P ek
1.4 Ingresos Propios; 1.4 Ingresos Propios; 1.4 Ingresos Propios; |
| |
| | |
Monto Especifico (dela | . 76,128,000.00] $ 82,635,515.19| § 70,344,735.55 | § 70,344,733.37
Fuente de Financiamiento)
Clasificacién Funcional y Programatica
Clasificacion Administrativa - —
Finalidad Funcion Subfuncién Programa presupuestino
(utraayiecits) |

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobiemo Municipal

2. Desarrollo social

2.1. Proteccion ambiental

2.1.3 Ordenacion de
Aguas Residuales,
Drenaje y Alcantarillado

AGUA LIMPIA Y SERVICIOS PUBLICOS
PARA EL DESARROLLO

MtFo. Frangisco Fl

Mwaln

s Campos

Dirgctor Generg, SOSAPACH

~J




s Reporte: Cuarto Trimestre

SOSAPACH Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una
Resumen Narrativo de la MIR:

visién de habitabilidad, cohesidn social y preservacién del medio ambiente.
Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Agua limpia y servicios pdblicos para el desarrollo

Dep o Entidad resp i Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Chalula
P

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador:] Porcentaje de viviendas del Municipio de San Pedra Cholula que cuentan con infraestructura y servicios basicos {drenaje y/o agua entubada) Tipo de indicad Estratégicos
Descripcién {qué mide el indicador? HNimero de viviendas que cuentan con infraestructura y servicios bsicos {drenaje y/o agua entubada) en 2024 Dimensidn del indicador: Eficacia
dad Resp indicador de| P
Unidad de medida; Vivienda e pnsahiede) T Subdireccién Comercial
Humeradar Mimero de viviendas que cuentan con infraestructura y servicios basicos (drenaje y/o agua entubada) en 2024
Método de calculo o Férmula del (V1 V2 }*100 Algoritmo (Variable 1} Se consideran como viviendas el ndmero de cuentas registradas en el sistema del SOSAPACH como habitacionales
Indicador:
._...n..x.uau_._un_g Total de viviendas particulares habitadas de San Pedro Cholula (INEGI censo 2020)
|(Variable 2}
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Formato 3 para proporcionar cifras de recaudacion de los derechos por suministro de agua, en donde se visualiza el ndmero de cuentas activas registradas como habitacionales
Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI)
Denominador (Variable 2) Total de Viviendas 2020
https://www.inegi.org.mxfapp/areasgeograficas/Pag=070000210140#collapse-Resumen
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
C {sticas del indicad
X X X X X
z Mediante el ndmero de viviendas
. 5 El indicador es creado a partir de una necesidad, El indicador esta enfocado en Mediante el uso de recursos i e saniosde Contruido a partir de las
Justificacién del cumplimiento de las esto es el nimero de viviendas que cuenten con los | resolver una problemética en el | proplos se pretende extender los q problematicas encontradas en el
caracteristicas CREMAA R e : agua potable y alcantarillado 4
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario Municipio sevicios que ofrece el Organismo saitana Municipio \



Reporte:

Cuarto Trimestre

SOSAPACH Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas
Perlodicidad:

Valor Afio

Anual
Linea base|

B1LO7% 2023

Sentido del indicador: Ascendente Compor

H Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023

Acumulada T i i
s {metas de la Administracién) Obser vlo cc Lo
Programada 36,572 36,572 36,572 36572
Realizada| 29456 29,650 31,590 31,550

Programacidn de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Mtas Meta J:Mu_
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic (acumulada)
Programada (A)| 0 0 0 0 0 0 ] 0 (4] 0 o] 36572 36572
Realizada (B) 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 31550 31590
Avance %= [{A)/ (B)]*100| 86.38% 86.38%
Avance
Pardmetros de semaforizacién| Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador B86.38%
120%
El indicador es acumulable, al contar el nimero de viviendas que cuentan con los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, derivado de ello esta programado para dar su
Explicaciories y catses dé las variaciones sk incumplimiento de s progratacic cumplimiento en el mes de diciembre del ejercicio 2024

»

Eri
Titula

yva Chincoya

Mtro.
a Unidad de Planeacion

Director




SOSAPACH

Reporte:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Cuarto Trimestre

Nombre del Municipio:

San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:|

Programa Presupuestario:

El Sisterma Operador de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un medelo eficaz y eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Agua limpia y servicios plblicos para el desarrollo

o Entidad r

hi,
P

del Pp:

Sisterna Operador de los Serviclos de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Nombre del indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Parcentaje de personas beneficiadas con los servickos de agua potable y alcantarillado sanitario que brinda el SOSAPACH Tipo de indicador: MMn-.m.nbmmﬂOm

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Numera de personas beneficiadas con los servicios que brinda el SOSAPACH Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador de|

Unidad de medida: Personas SFOEAGTE. Subdireccién Comercial
Numerador Nuamero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el SOSAPACH
; (Variable 1) {Se considera que una cuenta es por i ble con hacinami iio de 4 personas)
Método de célculo o Férmula nnm (V1/v2)*100 Algothtmo P
Indicadory Seporinador Total de poblacién de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEGI 2020
[Variabie 2)
Medios de verificacian de las variables
[ndice de hacinamiento INEGI:
Numerador ?E-._n_u_n 1) hittps://www.inegi.crg mx/app/indicadores/?ind=62070200358tm=6RDE207020035#D 1003000015
Formato 3 para proporcionar cifras de recaudacion de los derechos por suministro de agua, en donde se visualiza el ndmero de cuentas activas registradas como habitacionales, comertiales y otros usos
Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI)
Denominador (Variable 2) Total de Poblacién 2020
https:/www.inegi.ong. mx/app/areasgeagraficas/?ag=0700002 10140#collapse-Resumen
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Car s del indicad
X X X X X
. Mediante el nimero de personas 3
El indicador es creado a partir de una necesidad, El indicador esta enfocado en Mediante el uso de recursos Contruido a partir de las
Justificacién del cumplimiento de las A ; que cuenten con los servicios de
esto es el nimero de personas que cuenten con los | resolver una problemética en el | propios se pretende extender los agia potable v alcantaritisdo problematicas encontradas en el
e servicios de agua potable y alcantarillado sanitario Municipio sevicios que ofrece el Organismo B P sanltario Municipio




Reporte: Cuarto Trimestre

SOSAPACH Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacién de Metas
Periodicidad:

Linea base|

90.37% 2023 Sentido del indicador: Ascendente o i del Indicador; Ascendente

Metas Anuales

Acumulada

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 et e W AP e ons6n) Obsarvadl vio s
Programada) 138,433 138,433 138,433 138,433 El indicador esta programado para dar cutrblirientoien
Realizada 124,304 125,096 125,096 el mes de diciembre del ejercicio 2024

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
= (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 0 0 0 4] o 0 0 ] 0 ] 138433 138433
Realizada _E_ 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 126096 126096
Avance %= [(A)/ (B)]*100 91.28% 91.28%
Avance
Para os de forizacio Aceptable 80 -50% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
El indicador es acumulable, al contar el nimero de personas que cuentan con los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, derivado de ello esta programado para dar su
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacidn SRl e B s e b w.m | ejercicio 2024
r_ 1




[ Reporte: | cuarto trimestre |

SOSAPACH Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Estrategias de acceso a la informacién del SOSAPACH, implementadas

Datos de lde acion del Programa ona

Programa Presupuestario:| Agua limpia y servicios piblicos para el desarrollo

Unidad de Transparencia

Unidad responsable:
Datos de Identificacién del Indicador
MNombre del indicador: Porcentaje de acciones égicas realizadas para izar el derecho de acceso a [ informacidn del SOSAPACH Tipo de indicador: Gestion
Descripcidn dqué mide el indicador? Acciones estratégicas realizadas para garantizar el acceso a la informacién del SOSAPACH Dimension del indicador: Eficacia
i : ; Unidad Responsable del indicador] =
Unidad de medida: Accidn
s ) Unidad de Transparencia
Numerador F .
(Variable 1) Nimero de acciones para g el acceso a la informacién del SOSAPACH
Método de cdlculo o Formula del Indicador: (V1/v2) " 100 i
Denosminadot Total de acciones I
(Variable 2) 8 P para el acceso a la informacién del SOSAPACH
Medio de verificacian de las variables
Memordndum de

Memarandum turnade por la Unidad a las areas involucradas
respuesta por parte de las dreas con los puntos solicitados y/o temas salicitados

Salicitud con folio

MNumerador (Variable 1)
Resolstivos Captura de pantalia desde
la PNT
N Soficitud con folio
Numerador (Variable 2) Resakitivs
Claridad Relevancia Economia Monitol
Caracteristicas del Indicador nitoheeiee Adecuado Aporte marginal
x X X X X
v - 20 U o o ) Establece el criterio para que la Ya que las solicitudes son ) Mediante la atencién a las
Justificacién del F de las el criterio de medicién de acciones para el chdadants sccadas s Informstit mediante la plataforma de la PNT, | Gracias al nimero de solicitudes | solicitudes el Organismo mejora
CREMAA acceso a la informacidn pacEi A ne implica un gasto para el recibidas y atendidas las gestiones para su pronta
Organismo atencidn
L) acion a
Valer Afio Periodicidad: Mensual
Linea base
100.91% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Acumulada

Ejercicio fiscal: 2022 2023
Programada 5 e 13 12 36
12 36

Realizada 12 12



Metas

ler Trimestre

Programacién de Metas subanuales

2do Trimestre

4to Trimestre

Feb

May Jun

Nov Dic

Meta
acumulada

Programada

1 1

12

Realizada

1 £

12

Avance %

100

100

100

100 100

100

100

100

100 100

100%

Pardmetros de semaforizacidn

Resumen Narrativo

Nombre del
indicador

Aceptable

Avance
BO - 90% y 110%-
120%

En riesgo

Critico

Actividades

2do Trimestre

Cumplimiento del indicador

Ene

Feb

Mar

May Jun

Jul

Sep

Nov Dic

Meta
acumulada

IT-Solventar 36
preguntas de
informacion recibidas a
través del portal de
transparencia y/o los
diferentes medios de
contacto (Baig

Numero de
preguntas
solventadas

Progr.

36

Real.

35

.- Gestionar 24
capacitaciones para
Responsables y/o
enlaces de las Unidades
Administrativas, en el
conocimiento de la
Neormatividad aplicable
a las Obligaciones de
Transparencia (Bajo

demanda)

MNamere de
capacitaciones
gestionadas

Progr.

24

Real.

10

3.- Realizar 24 Sesiones
del Comité de
Transparencia, con la
finalidad de cumplir con
la normatividad
aplicable en tiempo y
forma a las obligaciones
del SOSAPACH

Numero de

sesiones realizadas

Progr.

24

Real,

24

4.- Realizar 12 Sesiones
Extraordinarias del
Comité de
Transparencia, con la
finalidad de cumplir con
la normatividad
aplicable en tiempo y
forma a las obligaciones
del SOSAPACH (Bajo
|demanda)

Numero de

sesiones realizadas

Progr.

Real.




Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode |a programacién

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, el indicador esta etiguetado “Bajo demanda” y la Unidad Administrati

demanda, devido a que su cumplimento depende de factores ext

no reporfc avance, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo

TNOS para fu ejecu

5.- Publicar 52
obligaciones en la Progr. 13 13 13
o ; Numero de 13 52
Plataforma Nacional de
i abligaciones
Transparencia .
publicadas
correspondientes a la Real. 13 12 13 12 S
misma Unidad
B.- Reanzar 4
<w_..+._n.mn_.n_:mu de ; Progr. :
cumplimiento de Numero de &
obligaciones de verificaciones
Transparencia de las realizadas
Unidades Real, 1 F
d rativa
7.- Realizar 24 reportes Progr. 2 2 2 2 2 2 b 2 24
de solicitudes de acceso Numero de
@ la informacion y reportes realizados
derechos ARCO Real. 2 2 2 2 2 2 2 2 24
8.- Emitir 4 resoluciones
de los procedimientos
que cumplen con la Prog. 1 1 1 4
obligacion de garantizar 5
i e Nimero de
los derechos de acceso 5
x A Ay resoluciones
a la informacidn publica
. emitidas
y proteccion de datos
onal | iedad
pers .3 ala m.n_n_m Real. 0 1 5 3 %
establecidos (Bajo
demanda)
9.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de i
transparencia y acceso Fagr: 1
a la informacion, con Numero de
recursos extraordinarios proyectos
federales, estatales, ejecutados
__.:c_.__n.__uw_mu vfo . Real.
i tiva privada (Bajo o
demanda)
£ /




| Reporte: Cuarto trimestre H_

SOSAPACH Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Informacidn del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua, difundidas

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de identificacién del Programa Institucional
Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

Programa Presupuestario:
Unidad responsable:|

Unidad de Comunicacién Social y Cultura del Agua

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porrentaje de acciones realizadas de difusiones del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del 2gua Tipo de indicador: Gestion
Descripcién dqué mide el indicador? Acciones realizadas de difusidn del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidada del agua Dimensidn del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Accitn Unjdad __auesﬂww del ._.n_.ﬂnH Unidad de Comunicacién Social y Cultura del Agua
n..:..sn._ﬂ Nimera de acciones realizadas de difusién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua
N—%
Método de cilculo o Formula del Indicador: (V1/v2)*100 Ig 5
G_M.“H".I uﬂq Total de acciones programadas de difusidn del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua

Medio de verificacidn de las variables
Capturas de pantalla de las publicaciones realizadas en redes soclales y/o boletines.
Evidencia fotografica de las reuniones
Numerador (Variable 1) Listada de asistencia de las instituciones donde se realizaron las pliticas
Capturas de pantalla de publicaciones referentes en medios de comunicacion

Capturas de pantalla de las publicaciones realizadas en redes sociales w/fo boketines.
Evidencia fotografica de las reuniones

Numerador _ﬁ<n riable 2) Listado de asistencia de las instituciones donde se realizaron las platicas

Capturas de pantalla de publicaciones referentes en medios de o win

Claridad Relevancia Economia Manitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador
X X X X X

Establece el criterio para las Todas las difusiones realizadas se | El indicador es medido a travéz del
acciones que realiza el Organismo |  realizan a tarves de las propios | nimero de publicaciones en redes
en tema de cultura del agua medios del Organismo soclales

El indicador es adecuado para el

Justificacién del plimi de las {sticas |Establece el criterio de medicién de acciones para la
logro de objetivos del PP

CREMAA difisién del quehacer del Organismo

de Metas
Periodicidad:

Determinacién

Linea base

2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 456 202 778 1436
Realizada 456 911 778 2145 \

v/



Programacidn de Metas subanuales

2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acuiruiadd
Programada 116 107 7 6 11 107 85 47 28 50 74 140 778
Realizada 116 107 7 6 11 107 85 47 28 50 74 140 778
Avance % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
r Trimest imest i
s N AL Nombre del lerTri re 2do Tri re 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
e indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Difundir 300
publicaciones de
informacidnde Progr. 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 75
acciones generadas por MNumerc de
el SOSAPACH a traves publicaciones
de redes sociales y/o difundidas
medios de Real, 14 107 7 6 11 106 85 47 25 50 74 139 -
comunicacion. (Bajo
demanda)
- Reali A Progr. 1
Z n.ms .J..m_. A Mumero de it 1
de difusion para pago -
i campafias
anticipado de los ¥ 3
a5 difundidas
servicios del SOSAPACH Real. 1 1
3.- Realizar 5 n_wu.nmu Progf: 1 1 1 1 B &
respecto al cuidado del | .
L Nimero de platicas
agua en el Municipio de e
San Pedro Cholula (Bajo R
demands) Real, 1 0 0 1 0 0 2 "
4.- Realizar 1 campania . Progr. : 3
permanente de Namero de
concientizacién para campafias
evitar arrojar aceite realizadas
comestible al drenaje Reat, 1 1
5.- Realizar 1 campafia
de concientizacion | Progr. 1 ]
Nimero de
sobre el uso adecuado
= campafias
de pastillas de cloracion :
55 realizadas
en el Municipio de San Real. 0 1 a
Pedro Cholula \




6.- Realizar 1 campafia 2 Progr.
B E Nimero de i
de difusién para &
campafias
refrendo de personas L
realizadas
de tercera edad Real. 0 o
7.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de
= . Progr. 1
comunicacion social y
cultura del agua, con Numero de
recursos extraordinarios proyectos
federales, estatales, ejecutados
municipal
) ._uw mm. v/o . Real, 0
iniciativa privada (Bajo y
demanda)
Explicaciones y causas de las variaci al i li de la programacién

]

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, el indicador esta etiquetado "Bajo demanda” y | Unidad »ai:ﬁﬂ:ﬁ no reportd avance, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo

=g demanda, devido a que su cumplimento depende n_mhmnﬁoiu Ternos para su ejecucion




| Reporte: Cuarto trimestre ]

SOSAPACH Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR: Certeza juridica a la cludadania a través del continuo seguimiento a las solicitudes legales, proporcionada

Datos d a acion gel Programa ona
Programa Presupuestario: Agua hmpia y servicios piblicos para el desarrollo
Unidad bl “ Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion I_
Datos de |dentificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas por b Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion Tipo de indicador:| Gestion
Descripeion équé mide el indicador? Soliciudes Juridicas atendidas Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Solicitud Unidad __auo.,“_“”___,u ) .__n_,numm Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién
_”__,hu"__._._““nn“___ Nimero de solicitudes Juridicas atendidas
Método de cdlculo o Férmula del indicador: (V1/v2) %100 I
Denominador "
(Variable 2] Total de solicitudes Juridicas recibidas
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Oficios respuesta de las solicitudes atendidas
Numerador (Variable 2) Oficios de salicitud
Claridad Relevancia Economia Maonitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
% X X X x
Ficasion el imianito e le cteristi El indicador define con claridad lo que busca medir, | El indicador mide a través de las | Al ser un indicador de naturaleza Mide el nimero de solicitudes
Just! % n::_uﬁ_.“___m_”__.r_» € las caracteristicas | . ta caso las solicitudes recibidas a través de la | solicitudes el tiempo de resp iministrativa no requiere un | recibidas y atendidas en un perido Abona al fin del PP
Unidad responsable para con la ciudadania gasto mayor para el Organismo determinado

Determinacién de Metas

Mensual

Periodicidad:

i del indicador: Ascendente

Linea base
100% 2023 Sentido del indicador:| Ascendente Compor

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: Acumulada Obser ylo ios
Programada 267 308 317 892 }
Realizada 267 308 317 892 \\_



Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumul
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic mulace

Programada 39 43 31 39 20 36 49 25 35 19 9 4 349

Realizada 39 43 31 39 20 36 49 25 35 19 9 4 349
Avance % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100%

Avance
Parametros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades

Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre Meta

Resumen Narrativo e Ere Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1.- Atender 180
solicitudes de usuarios
y/o particulares Progr. 15 15 15 15 15 15 is 15 15 15 15 15 180
(selicitud de Nimero de
descuentos, solicitudes
rectificacién de atendidas
contribuciones,
aclaraciones y otros)
(Bajo demanda)

2.- Atender 60
solicitudes de Ninars de Progr. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
informacion diversa ;
solicitudes
provenientes de endidas
Autoridades (Bajo Real. 2 6 4 5 & 3 4 1 4 3 5 1 A
demanda)

3.- Atender 40 recursos
de impugnacién y/o

Real. 37 35 27 33 12 33 a4 23 30 13 4 1 292

60

juicios y/o Progr. 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 k1 x 40
procedimientos

provenientes de
usuarios o de
autoridades
{administrativas o
judiciales en los que el Real. o 2 0 1 2 0 1 1 1 Y [o] 2 13
SOSAPACH sea parte
(Bajo demanda)

Numero de
recursos atendidos

4.- Emitir 4 reportes
sobre el estatus de los
procedimientos
administrativos y/o
legales iniciados

Progr. 1 1 1 1 4
Numero de
reportes emitidos

Real. i 1 1 1 4

5.- Emitir 40 opiniones
juridicas relacionadas Progr. 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3
con solicitudes

provenientes de las
diferentes sreas del
SOSAPACH (Bajo Real. 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 o
demanda)

Nimero de

opiniones emitidas




6.- Realizar 2
actualizaciones al
Acuerdo Tarifario del
SOSAPACH (Bajo
demanda)

Numero de
actualizaciones
realizadas

Progr.

Real.

7.- Realizar 2
publicaciones de
Normativas del
SOSAPACH en el
Pericdico Oficial del
Estado de Puebla y/u
otro medio impreso de
informacion (Bajo
demanda)

Numero de
publicaciones
realizadas

Progr.

Real.

8.- Ejecutar 1 proyecto
de |a Unidad de Asuntos
Juridicos y
Diligenciacion, con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Nimero de
proyectos
ejecutados

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaclones al Incumplimientode la programacién

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, el indicador esta etiquetado "Bajo demanda” y la Unidad Admini va no reportd avance, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
demanda, devido 2 que su cumplimento depende de ﬂmlﬂuﬂmu Ernos para su ejecucion




_ Reporte: Cuarto trimestre u

SOSAPACH Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:
Resumen Narrative de la MIR: Estrategla de auditorfas para vigilar el adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH, implementada
Datos de |de acién del Programa 0
Programa Presupuestario: Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
Unidad resp bl Contraloria Interna
Datos de Identificacién del Indicador
= Porcentaje de acclones S ica ias y/fo imi a las mismas) realizadas en materia de recursos humanos, materiales, financieros y =
Mombre del Indicador: A del SOSAPACH Tipo de indicador: Gestion
Descripeidn ...ar_m mitle el indicadac? Acciones estratégecas realizadas (auditerias y/o seguimiento a las .=_m3MMwM_._..>=mm_.”m=m de recursos humanos, materiales, financeros ¥ procedimientos del Dimensidn dal indicidor: Eficacia
Unidad de medida: Auditoria tinta Resporeable o micatap Contraloria Interna
del Comp 4
Numerador Nimero de acciones estratégicas realizadas (auditorias y/o seguimiento a las mismas) en materia de recursos humanos,
(Variable 1) iales, fi ¥ proced del SDSAPACH
Método de cilculo o Férmula del Indicador: (V1/v2)*100 Algoritma
Denominador Total de acciones Bicas p d ylo a las mismas) en materia de recursos humanos,
{Variable 2) i ¥ del SOSAPACH
Medio de verificacién de las variables
Memorandum informando el inicio de la auditoria.
Numerador (Variable 1) Recepcion del memordndum con la informacian solicitada para las auditorfas.
Informe preliminar
Memarandum informanda el inicio de la auditoria,
Numerador (Variable 2) Recepcion del memordndum con L informacion solicitada para las auditorias.
Informe preliminar
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado
Caracteristicas del indicador Aptie mughal
X X X X X
eihdadis dal Hetiarta dal e El indicador define con claridad lo que busca medir, | Elindicador mide a través de las Elindicador a traves de las Bajo el seguimiento de Programa
i CREMAA ety en esta caso las acciones en materia de auditoria auditorfas, que la gestion de los |auditorfas, midel el control interno| de Auditorias establecido por l2 Abona al fin del PP
interna recursos sea de manera adecuada en maeria de recurso propia Unidad L




Determinacién de Metas
Periodicidad:

Mensual

Linea base

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Ascendente

Ejercicio fiscal: Acumulada Observaci ylo ios
Programada 10 g 2 21
Realizada b5 | 9 2 22

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumula
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic b

Programada o 1] ] 0 1 o 1 0 0 1 0 : 4

Realizada 0 0 0 o] 1 0 1 0 0 1 0 1 4
Avance % NA NA NA NA 100 NA 100 NA NA 100 NA 100 100%

Avance
de forizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%

4




dade

Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo i
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic acumulada

1.- Efectuar 30 acciones
de inscripciones o Nimera de Progr. 3 3 2 3 30
revalidaciones de acciones de
proveedores o inscripcion o
contratistas en el revalidacion
padrén correspondiente efectuadas Real. 1 10 3 o 25
(Bajo demanda)
2.- Realizar 1 revision de
existencia a medios de Progr. 1 1
verificacion por : Nibinerodé
compaonente y actividad s
del programa revisiones

P A realizadas
presupuestario del
SOSAPACH Gltimo Real. 1 1
trimestre 2023
3.- Realizar 3 revisiones
de existencia a medios P

oy rogr. &
de verificacion por
componente y actividad Nimero de
del programa revisiones
presupuestario del realizadas
SOSAPACH primero,
Real. 3
segundo y tercer
trimestre 2024
4.- Realizar 6 revisiones 5 ]
a los fondos fijos o Nimero de f9B%: 6
revolventes de las cajas revisiones
de la subdireccién realizadas
Z Real. 1 6

comercial
5.- Efectuar 12 acciones
para exhortar a los Progr. 1 1 1 1 12
servidores publicos a Numero de
que presenten su acciones
declaracion de situai efectuadas
patrimonial y de Real. 1 1 1 1 2] A
intereses £




6.- Efectuar 4 auditorias
internas de recursos
humanos, materiales,
obra publica, contables
y/o financieros

7.- Realizar 4 acciones
para coordinar
procedimientos de
entrega recepcion de
las unidades
administrativas del
SOSAPACH (Bajo
demanda)

8.- Contratar 1 auditor
externo para dictaminar
los estados financieros,
programaticos,
contablesy
presupuestarios del
SOSAPACH porel
ejercicio 2024 en
términos de los
Lineamientos gue emita
ia ASEP (Bajo demanda)

9.- Realizar 1 proyecto
v/o estudio de la
Contraloria Interna del
SOSAPACH, con
recursos extracrdinarios
federales, estatales,
municipales y/o

iativa privada (Bajo
demanda)

Progr. 1

Numero de

auditorias

fectuad

efectuadas el 1 o
Progr. 15 1

Numero de

acciones realizadas

Real. 0 0 4 0
Progr.

Nomero de

auditores externos

contratados
Real,
Progr.

Numero de

proyectos

ejecutados
Real.

A

1\

L Existen indicadores no inciciados, derivado de que, el indicador esté etiquetado “Bajo demanda” y la Unidad
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la uaﬁn%\u /

demanda, devido a que su cumplimento depende de f

ministrativa no reportd avance, asi como indicadores etiguetados bajo el criterio 1. Bajo

ores €

0s para su ejecucidn

El \
Erik i Chincoya
ular g€ la Unidad de Planeacion




| Reporte: Cuarto trimestre H_

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

SOSAPACH

COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula
Resumen Narrativo de lz MIR: Instrumentos de pl idn, prog ién y evaluacién del d pefio, realizad.
Datos de Ide acion d Ogra o
Programa Presupuestario:| Agua limpia y servicios piblicos para el desarrollo
Unidad responsable:| Unidad de Planeacién
Datos de |de acidn del Indicado
Nombre del indicador: Porcentaje de instrumentos realizados para la planeacién, programacion y evaksacian del desempefio Tipo de indicador: Gestion
Descripcion ¢qué mide el indicador? Instrumentos realizades para la planeacion, programacion y evaluacién del desempefio Dimensién del indicador: Eficacia
ol — Unidad Responsable del indicader] Unidad de Planeacién
del Componente 5:
H,.wﬁﬂ“ﬂ Nimera de [ para la planeaci i6n y evaluacion del desempefio
Método de cileulo o Formula del Indicador: (V1/v2)*100
Denominador Total de rala " 4 Nt
{Variable 2] Ll progl ¥ evaluacidn del desempefio
Medio de verificacién de las variables
Numerador [Variable 1) Formatos para la planeacién, programacion y evaluacion del d [Informes, P , linema , etc)
Numerador (Variable 2) Formatos para la planeacian, programacian y evaluacian del fio (Inf [ , etc]
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aparte marginal
Caracteristicas del indicador
x X x x x
i . El indicador mide a través de los !
e i) ol e El indicador define con claridad lo que busca medir, A bR s e Al ser un indicador de naturaleza
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas | ., .oo; caco los intrumentos empleados para medir 5 p administrativa no requiere un Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP
ChEMAA la programacién planeaciin fa eficacis y: shcienca gasto mayor para el Organismo
a
Pregra del Organismo ks L
Determinacién de Metas
Periodicidad: Mensual
Linea base
100% 023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicadar: Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 17 18 51 E6
Realizada 17 18 45 80 \
A R




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
: acu lad.
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic :
Programada 2 2 1 5 2 10 4 10 i § 11 g 2 51
Realizada 2 1 1 3 T ) 13 1 ] 2 1 9 45
Avance % 100 50 100 60 50 20 3 10 11 18 100 50 88.24%
Avance
Parimetros de forizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 88.24%
120%
2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 1 evaluacion Progr. T
del desempefio al 5
E Numero de
cumplimiento final del :
evaluaciones
Programa 3
I realizadas
Presupuestario 2023 del faal
SOSAPACH i 1
2.- Realizar 1
actualizacion al rEn— Progr. 1 1
Programa Anual de
) actualizaciones
Evaluacion y
I realizadas
Seguimiento (PAES) Real. 0 0 ;
2024
3.- Realizar 3 B 1
evaluaciones del Ndmero de T 3
desempefic al Programa evaluaciones
Presupuestario 2024 del realizadas Real. 1 z
SOSAPACH
4.- Realizar 1
actualizacion a los Progr: 1 1
Lineamientos Generales =
e Numero de
para la aplicacién de las ]
actualizaciones
Normas del Marco
realizadas
Integrado de Control - 3
|Interno (MICI) del el g
SOSAPACH
5.- Gestionar 1 taller en Progr. 1
materia de
"Sensibilizacidn de la Numero de talleres
Perspectiva de Génerg” gestionado
para el personal en i
general del SOSAPACH e, \\f...




6.- Gestionar 2
capacitaciones en
materia de Gestion para Progr. 1 1
Resultados (GpR) Numero de
Metodologia del Marco | capacitaciones
Légico y Sistema de gestionadas
Evaluacion del Bl o 5
Desempefio para . (1} 2
personal del SOSAPACH
7.- Realizar 24
reuniones de
retroalimentacion para Progr. 8 g 8
Titulares y Enlaces de T~ 24
las Unidades f
reuniones
SOSAPACH, en materia réalizadas
de integracion del Real.
Programa 2 = 8 o (o} 8 24
Presupuestario 2025
8.- Coordinar 12
Sesiones Ordinarias del Nimerode |PTOB™ L 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 5
Consejo de sesiones 2
Administracion del coordinadas el 1 i §
SOSAPACH i - C 1 1 1 1 1 1 1 12
9.- Coordinar & Sesiones
Extraordinarias del x Progr. 1 1 1 1 1
Nimero de 1 6
Consejo de
Administracion del mmu_m_:mm
SOSAPACH (Bajo coordinadas s
demanda) e ! A 1 1 1 5
10.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de planes Progr.
y/o programas, con Niimerc de 7] 1
recursos extraordinarios
federales, estatales, m_d___mﬂou
£ ejecutados
municipales y/o
iniciativa privada {Bajo Real.
demanda) 0 (8]
\\
Exalicacionesy caticas el fas ariac ali plimi 4 la progrmacion Existen indicadores no inciclados, derivado de que, el indicador ests etiquetado "Bajo demanda” y la C:..nmm.} istrativa no reporté avance, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1, Baj
0 demanda, devido a que su cumplimento uym._.am de w..mﬁ res externos para su ejecucion =




SOSAPACH

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

( Reporte:

Cuarto trimestre

Resumen Narrativo de la MiR:

Programa Presupuestario:|

£

delar

eficazy

Agua limpia y servicios plblicos para el

desarrollo

Jacién por el consumo de los servicios que brinda el SOSAPACH, operando

Unidad responsable:

Subdireccidn Comercial

Datos de Identificacidn del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de recaudacion por el consumo de los servicios brindados

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Acciones de recaudacion por el consuma de los servicios

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador

Subdireccién Comercial

ida: Actitl
Unidad de medida g del Componente 6:
_ﬂ_".._nﬂuu““ Nimero de acciones de recaudacién por el consume de los servicios realizadas
Método de cilculo o Farmula del Indicador: (V1/v2)*100 =
ﬁhﬁﬂﬂﬂq Total de acciones de recaudacidn por el consumo de los serviclos requeridas

Medio de verificacion de las varial

bles

Numeradaor (Variable 1)

Tramites realzados, acciones para ka mejora de los servilcos brindados [ordenes de trabajo, documentacion de tramites, etc)

Numerador (Variable 2)

Tramites realizados, acciones para la mejora de los servilcos brindados (ordenes de trabajo, documentacion de tramites, etc)

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de fas caracteristicas
CREMAA

El indicador define con claridad lo que busca medir,
en esta caso las acciones de r dacién

El indicador mide a través de los
acciones de recaudacidn, la
ficacia con la que opera el

Organismo

Al ser un indicador de naturaleza
administrativa no requiere un
gasto mayor para el Organismo

Mediante el PP 2024

Abona al Fin del PP

Linea base

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Mensual

023

Sentido del Indicador:|

Metas Anuales

Ascendente

Compor

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Obser vfo
A
Programada 144, 630 144,149 287.587 576,366
Realizada 144, 630 144,149 287,587 576,366 \




Programacién de Metas subanuales

&

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acu =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct o Dic mulada
Programada 22,975 23,475 22,515 22231 24705 22191 23443 24867 23529 22499 23514 31642 287,587
Realizada 22,975 23,475 22,515 22231 24705 22191 23443 24867 23529 22493 23514 31642 287,587
Avance % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100%
Avance
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
Indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Emitir 300 .
M d 25 25 25 25 25 25 25 25
dictamenes de ._._zqm‘n £ fem it 25 25 25 300
factibilidad (Bajo dictAmeties
m emitidos Real. 16 25 20 50 36 45 42 35 49 155 23 13 509
demanda)
Sl ool Progr. 38 37 38 37 38 37 38 37 38 37 38 o 450
nuevos por los servicios .
Numero de
que brinda el o
SOSAPACH (Bajo contratos emitidos = 5 i
Real. 24 15 27 41 3z 24 56 9 n
demanda) 323
3.- Emitir 550 Numero de Progr. 46 46 46 a8 46 46 45 46 46 46 45 45 550
constancias de no constancias
servicio (Bajo demanda) emitidas Real. 23 26 i3 22 26 32 46 28 25 8 20 14 303
4.- Emitir 700 Numero de Progr. 58 59 58 59 58 59 58 59 58 58 58 58 700
constancias de no constancias
adeudo (Bajo demanda) emitidas Real. 53 89 74 94 80 72 74 67 61 38 100 62 864
- Atender 7,000
5.- Atender : Progr. 583 584 583 584 583 584 583 584 583 583 583 583 7000
usuarios (asesorias, <
! ; Nimero de
asistencias, Nmmn_O_.._mm A .
< ¢ usuarios atendidos
W ackirdciones) (Bajo Real. 1315 1118 1290 1359 1514 1031 1612 1008 1943 745 683 868 13832
demanda)
6.- Realizar 131,000 .
i} 34
lssertn chMﬂ_M“m MH& Progr. 21834 21833 218 21833 21833 21833 131,000
medidores de lasvlos reslizadas  |Real. 22017 22032 22007 22087 22243 31590 16577
Usuarios
7.- Emitir 131,000
3 3 21834 21833 21834 21833
estados de cuenta para Numero de Reogy — 21833 131,000
el pago de los servicios | estados de cuenta
prestadas por el emitidos
Real. 22802 22463 23196 23262 23328 4
SOSAPACH = 2420 138471
Sle St A0U0W Progr. 8333 8334 8333 2334 8333 8334 8333 8334 8333 8333 8333 8333 100,000
recibos de pago de los o !
Namero de recibos
servicios prestados por
: de pago emitidos
e SosAkAch (B Real. 16611 3465 10965 2845 15584 2454 12643 2439 10730 2548 N747 2545 94616{
demanda) >



9.- Entregar 8,000 P
= s rogr. 1333 1334 1333 1334
t 133
cartas m_m invitacion paral s 3 1333 8000
regularizar el pago de i
invitacion
las y los usuarios por los
3 entregadas
servicios que brinda el Real 1333
SOSAPACH = 0 1333 0 2660 0 8 5326
10.- Instalacion de 450
did Progr. 38 37 38 a7 38 37
medidores por Mg 38 37 38 37 38 37 450
concepto de contratos
medidores
nuevos a solicitud de las :
vy los usuarios (Bajo s ages
Real. 42 34 0 48 59
demanda) 60 60 38 41 52 23 15 472
~R i
11.- Reubicar 50 Nimero de Progr. 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50
cuadros completos de
: cuadros completos
medidores (Bajo .
reubicados
demanda) Real. 3 2 2 5 z 3 2 4 5 1 6 1 35
12.- Realizar 100
reconexiones por los Nimero de Arogr. 8 9 8 9 8 9 8 9 8 8 8 8 100
servicios brindados por reconexiones
el SOSAPACH (Bajo realizadas Real &
demanda) el 2 3 10 [ 7 15 3 2 2 & 1 60
13.- Sustituir 550
medidores por Nimerode  |PTO8" o %3 % a5 46 46 46 45 46 46 46 46 550
concepto de medidores
obsolescencia de los sustituidos Real P a7
mismos (Bajo demanda) e N 51 50 28 30 16 48 21 30 n H14
14.-Gesti 1
S ; Nimero de P ] 1
mantenimiento al area "
. mantenimientos
de archivo de la i i
Subdireccién Comercial Eestotiadas Real. 0

N



15.- Ejecutar 1 proyecto

de la Subdireccion Progr. 1 1
Comercial, con recurses .
: Nimero de
extraordinarios iriyeicto
federales, estatales, p
k ejecutados
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo Real. s "
demanda)
1 - X Existen indicadores no inciciados, derivado de que, el indicador estd etiquetado "Bajo demanda” y la Unidad AministAsljva no reportd avance, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
Explicaciones y causas de las var al la programacién

demanda, devido a gue su cumplimento depende de facores e{ernos para su ejecucion

Erik:
Titul

bi

B et




[ Reporte: Cuarto trimestre ]

SOSAPACH Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 7
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Mantenimiento a las redes de agua potable y alcantarillado sanitario del SOSAPACH, implementado

Datos de Identificacidn del Programa Institucional
Agua limpia y servicios piblicos para el desarrollo

Programa Presupuestario:

Unidad responsable:| Subdireccidn Operativa [lefatura de Conservacion y Mantenimiento de Redes)

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de mantenimientos en materi de redes de agua potable v alcantarillado sanitario Tipo de indicador; Gestion
Descripeion £qué mide el indicador? Mantenimientos realizados en materia de red de agua potable y alcamtarillado sanitario Dimension del indicador:! M.mmﬂﬂﬂmw
Unidad de medida: " Unidad Responsable del indicador] Subdireccién Operativa (Jefatura de Conservacién y
i e me s antenimiento . e
del Componente 7: Mantenimiento de Redes)
”_ﬂq““—”nﬁum“ Nimero de mantenimientos realizados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario
Método de cilculo o Férmula del Indicador: (M1/v2)*100 Algoritmo
U_ﬂ“uﬂ”“f u_._n Total de mantenimientos programados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Aeporte de kos trabajos realizados en materia de red de agua potable y alcantariflado sanitario
Numerador (Variable 2) feporte de los trabajos realizados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario
Claridad Relevancia Economia Manitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X

El indicador a través de las
diversas acciones realizadas para
El indicador define con claridad lo que busca medir, |El indicador esta creado a partir de| el mantenimiento de la red de

dektliteenidete el A S | en esta caso los mantenimientos realizados a la red la necesidada de medir la agua potable y alcantarillado Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP
de agua potable y alcantarillado sanitario operatividad del Organisma sanitario, genera un gasto, sin
embargo son acciones para un
beneficio
D én d
Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base

Sentido del indicador: Ascendente Comportami del indicad

ND Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada ND ND 4044 4044
Realizada ND ND 4044 4044




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre Trimestre
Metas e o Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Programada 422 394 237 380 420 322 386 361 284 307 322 199 4044
Realizada 422 394 237 3590 420 322 386 361 284 307 322 159 4044
Avance % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100%
Avance
Pard de fi i6n Aceptable B0 - 90% y 110%- En riesgo Critica i i
oxy Cumplimiento del indicador
Restimen Narration Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Desazalvar 96000 2
metros lineales de Nimero de metros| o™ 800 noon 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 96,000
limpieza de la red de lineales
alcantarillado sanitario desazolvados
l. 11
(Bajo demanda) Real 80 9000 6460 7200 7132 4780 9480 9814 3030 2100 3850 4200 75057
2.- Ejecutar 3500
acclonesde Mimiard de Frogr. 292 291 292 291 292 291 292 291 292 292 292 292 3500
mantenimiento general acciones de
ala Red de mantenimiento
Alcantarillade Sanitario ejecutadas Real 118 146 81 a1 a4
5 72 7 0
(Bajo demanda) 10 e = o) 33 S 1007
3.- Realizar 250
conexiones en |a Red de Progr 71 21 21 21 21
. 21 21 21 21
Agua Potable y/o 7 2 20 20 250
; Nimero de
Alcantarillado Sanitario neshi
derivado de la solicitud N m.x- e
i realizadas
de las y los usuarios del
SOSAPACH (Bajo Real. 7 6 2 6 10 g 13 7 g 18 7 1 93
demanda)
4.- E|ecutar 4000 Nimero d
acciones de UmeroCe: |Proer 333 334 333 334 333 334 333 334 333 333 333 333 4000
: acciones de
mantenimiento general S
mantenimiento
SRk 6 hs jecutadas  |Real 304 28 156
Potable (Bajo demanda)| ~ SIeCUta0as : 2 =26 220 2 241 234 263 289 148 3037}/

Ve



5.~ Ejecutar 1 proyecto
en materia de red de
agua potable yfo
alcantarillado sanitaric,
CON recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de
proyectos
ejecutados

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de |as variaci

Bl

Existen indicadores no inciciados, derivade de que, el indicador esta etiquetado "Bajo demanda” y la Unidad Administriftiva :mﬂ

portd avance, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo

demanda, devido a que su cumplimento depende de factores efternos ata su ejecucion




[ Reporte: Cuarto trimestre u

SOSAPACH Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 8
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias del SOSAPACH, implementados

Datos de Ide cacion del Programa ona

Agua limpia y servicios pablicos para el desarrollo

Programa Presupuestario:|
Unidad resp bl Subdireccién Operativa {Jefatura de Infraestructura)
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, alo sanitario & Infl tura de redes Tipo de indicador: Gestién
Descripelén équé mide el indicador? Acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, akantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrasanitarias Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad ble del indicad - i .
i 7y Acrid Subdir Operat
Unidad de medida ceidn A G oonera B 1 Operativa (Jefatura de Infraestructura)
Numerador Nimero de acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, liad io e Infi tura de redes
arfable 1] hidrosanitarias
Método de cilculo o Férmula del Indicador: (V1/Vv2)*100 i !
Denominador Total de acciones programadas en materia de servicios de agua potable, al llad itario e tura de redes
{Variable 2} hidrosanitarias
Medio de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) Bitacoras, reportes, generadores de obra, fotografias
Numerador (Variable 2) Bitdcoras, reportes, generadores de obra, fotografias
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuada Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X

El indicador a través de las
diversas acciones realizadas

El indicador define con claridad lo que busca medir, Eiindicador ésta craado = partir-de o“wﬂ..,“_””:”:___,__n_“m n_n:.mnmn,._.m
oo s el Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP

i ey T o
Justificacién del de las ca en esta caso las accicnes en materia de servicios de la necesidada de medir la
Infraestructura de redes

CREMAA agua potable, alcantarillado sanitario e it il Dresamo
Infraestructura de redes hidrosanitarias P ta hidrosanitarias, genera un gasto,

sin embargo son acciones para un
beneficio

L




Linea base

Valor

Periodicidad:

Mensual

ND

ND

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Compaortamiento del indicador:

Ascendente

Elercicio fiscal: 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada ND ND 163 163
Realizada ND ND 163 163

Programacion de Metas subanuales

Actividades

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Aebes

Programada 13 13 13 13 13 14 15 15 15 13 13 13 163
Realizada 13 13 13 13 13 14 15 15 15 13 13 13 163

Avance % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100%

Avance
park i 5 Aceptable 80 - 90% y 110%- En flesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%

Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic acumulada
1.- Realizar 12 reportes
de tomas de lectura de Progr. 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 12
macromedidor de gasto Nimero de
de los pozos 2,3, 4,5, |reportes realizados
6,7,8,10,11,12, 13y Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
14
2.- Realizar 144
mantenimientas Progr. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
preventivos al equipo Numero de
de bombeo de los pozos| mantenimientos
no. realizados
2,3.4,56,79,1011,12,1 Real. 12 iz 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
3yl4
(3= Cjecavar £
mantenimientos
especializados a cada Progr. 1 1 %
una de las fuentes de .
y Nimero de
abastecimiento ;
: mantenimientos
deneminados pozos B
: especializados
derivado de la
. L ejecutados
necesidad operativa
Real. 1 1 1
para su correcto \
funcionamiento (Bajo
i /]




4.- Realizar 8 acciones Numero de .
relacionadas con obra acciones i 2 1 & 1 ;) 8
publica de relacionadas con
infraestructura obra publica
Real. 0 o

hidrosanitaria ejecutadas iy 4 2 i o o 0 6
ST P00 P 417 416 417 416 417 416
pipas a solicitud de lasy| . . HORE 417 418 a7 417 417 417 5000

7 Numero de pipas
los usuarios de -
SOSAPACH (Bajo suministradas

Real. 518 388 430 420 4 35 409
demanda) i 51 g 336 262 172 280 335 4482
&.- Ejecutar 1 obra
publica con Progr. y .
participacion federal, Numero de obras
mediante el Programa ejecutadas
de Devolucién de Real, . 0
Derechos ejercicio 2024
7.- Desarrollar 1
proyecto, obra publica
v/o programa en Progr. . ;
materia de Himero de
infraestructura con
= proyectos
recursas extraordinarios
desarrollados

federales, estatales,
municipales y/o Real. 0 0
iniciativa privada (Bajo
demanda) _./

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Existen indicadores no inciciados, derivade de que,

i

el indicador esta etiquetado “Bajo demanda” y la UnBad »n__.:ﬁ

demanda, devide a que su cumplimento nmvm_._nm{._m factores &xternos para su ejecucion

vman_cm no reportd avance, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo




_ Reporte: Cuarto trimestre ]
SOSAPACH Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 9

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

San Pedro Cholula
Resumen Narrativo de la MIR:

Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH, implementado

Datos de ide acion del Frogra ona
Programa Presupuestario: Agua limpia y servicios poblicos para el desarrollo
Unidad responsable: Subdireccidn Operativa (Jefatura de Infraestructura)
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para garantizar la calidad del agua potable Tipo de indicador: Gestion
Descripeion {qué mide el indicador? Acciones programadas para garantizar la calidad del agua potable Dimensién del indicador: Eficacia
Ol e medidas Accidn Hnag =33=H”__nnaﬂ_._«“.“u.ﬂ_.”_=n“uw“ Subdireccién Operativa (Jefatura de Infraestructura)
“.“ﬂ””“m Nimero de acciones programadas para garantizar la calidad del agua potable
Método de cilculo o Formula del Indicador: (V1/vz2) =100 e
?.H.”EH ~u~ Total de acciones realizadas para garantizar la calidad del agua potable
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Bitdcoras, reportes, fotografias
Numerador (Variable 2) Bitdcoras, repartes, fotografias
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Al
Caracteristicas del indicador kil et
X X X x X
El indicador a través de las
diversas acclones realizadas
L A et El indicador define con claridad lo que busca medir, | El indicador esta creado a partir de _.__.u”n_._u de cafidad n_n_“ R
Jistficacion sel cumplmic a5 Caracieristicas | o) esta caso las acciones para garantizar |a calidad la necesidada de medir la = Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP
CREMAA SR L potable , genera un gasto, sin
del agua potable oper del Or &
embargo son acciones para un
beneficio
Determinacién de Metas

Periodicidad:
Linea base

Mensual

Sentido del indicador: Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 144 144 90,350 50,638 |7
Realizada 144 144 75,292 75,580




Programacitn de Metas subanuales

Resumen Narrativo

Nombre del
indicador

120%

ler Trimestre

Actividades

2do Trimestre

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 7523 7531 7523 7531 7523 7544 7523 7531 7523 7531 7523 7544 90,530
Realizada 7523 7531 7523 7531 7523 7544 7523 7531 7523 7513 13 7,514 82,792
Avance % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 95.76 0.17 0.18 91.63%
Avance
Pardrmatros de semalorizaeisn Aceptable A0 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador

4to Trimestre Meta

Ene

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Nowv Dic acumulada

1.- Realizar 12 reportes
de tomas de muestras
de cloro residual en
diferentes puntos de
abastecimiento (pozosy
tomas domiciliarias)

Numero de
reportes realizados

Progr.

1 1 12

Real.

2.- Solicitar y realizar
120 analisis
bacterioldgicos de agua
potable, en los puntos
de monitoreo (pozosy
tomas domiciliarias)

Numera de analisis
realizados

Progr.

10

10

10

10

10

10

10

10 10 120

Real.

10

10

10

10

10

10

10

10

20

3.- Solicitar y realizar 24
analisis fisicos-quimicos
para verificar
cumplimiento de las
normas cficiales de
calidad del agua potable

Numero de andlisis
realizados

Frogr.

12

Real.

12

4.- Solicitar y realizar 48
ana isicos-quimicos
para encontrarse dentro
de los li
permisibles de

ites maximos

contaminantes en las
descargas de aguas
residuales

Numero de analisis
realizados

Progr.

Real.

5.- Suministrar 90,000
litros de hipoclorito de
sodio para inyeccidn en
el tren de descarga de
las fuentes de
abastecimiento

Numerao de litros
de hipoclorito
suministrados

Progr.

7500

7500

7500

7500

7500

7500

7500

7500

71500

7500

7500 7500 90,000

Real.

7500

7500

7500

7500

7500

7500

7500

7500

7500

7500

o] 7500 82,500

i)




demanda, devido a gque su cumplimento dependk de fa

es externos para su ejecucion

6.- Realizar 144
mantenimientos Progr. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
preventivos al sistema Namero de
de cloracion de los mantenimientos
pozos no. realizados
2,3,4,56,7,9,10,11,12,1 Real. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
3yld
7.- Ejecutar 2
R P i i |

mantenimientos de Numero rogr: 1 3
limpieza a los tanques mantenimientos
de almacenamiento del ejecutados el 1 1 5
SOSAPACH
8.- Ejecutar 1 proyecto
y/o estudio en materia . Progr. 1 ]
de calidad del agua, con Nimero de
recursos extraordinarios proyectos y/o
federzles, estatales, estudios
municipales y/o ejecutados

- 3 Real. 0 0
iniciativa privada (bajo
demanda) ’

g\
20 I M i Existen indicadores no inciciados, derivado de que, el indicador ests etiquetado "Bajo demanda” y la Unjidad Adiinistrativa no reportd avance, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
Explicaciones y causas de las var al inc la progi




| Reporte: Cuarto trimestre ”_

M°m>v>ﬂ—._ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 10
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: 5an Pedro Chelula
Resumen Narrativo de |z MIR: Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado
Datos de |de cién de! Progra R
Programa Presupuestario:| Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
Unidad responsable: Subdireccidn Administrativa I_

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Parcentaje de acciones para una comecta gestion administrativa del SOSAPACH Tipe de indicador: Gestién
Descripeidn dqué mide el indicador? Acciones para la gestion administrativa Dimensidn del indicador:| Eficacia
Uni 1 - a
Unidad de medida: Acelsn nldsd Responisabierdel indicador Subdireccién Administrativa
del Componente 10:
Numerador
[Variable 1) Nimero de acciones programadas para la gestion administrativa
Métada de cilculo o Férmula del indicador: (V1/v2) =100 Al
Beaoninacar Total de acciones realizad ala len admi
(Variable 2) realizadas par gestion administrativa
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Requisiciones, fotografias, CFDIS
Numerador (Variable 2} Requisiciones, fatografias, CFDIS
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuada

Caracteristicas del indicador Aporte marginal

X X X X X

icacidn e Birianio de.ts cteriatics El indicador define con claridad lo que busca medir, | El indicador es creado a partir de | Al ser un indicador de naturaleza
St i Gy n.__a_u_nmmoa DS AT CAROEL VA o esta caso las acciones a realizar para la correcta | la necesidad de |a correcta gesti | iva no requiere un Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP
gestion de los recursos del Organismo administrativa gasto mayor para el Organismo

de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual

Determinacidn

Linea base

100% 2023 Sentido del indicador: Ascendente

Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal:

Programada 301 388 279 968
Realizada 301 388 279 968




Programacién de Metas subanuales

7 ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acu
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic yEace
Programada 11 10 23 17 31 27 40 39 25 28 7 20 279
Realizada 11 10 23 17 31 27 40 39 25 25 7 20 279
Avance % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100%
Avance
Parad os de forizacion Aceptable BO - 90% y 110%- En riesgo Critico n:_._._ﬂ“_w_.__n:ﬁo del indicador
120%
Actividades
2do Trimestre 3ro Trimestre
Resumen Narrativo zn:..._uqn del Meta
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1.- Realizar 25 acciones Mamero de -~ 3 235
del pago de namina acciones realizadas
Real. 2 2 2 2 2 2 ) 2 2 2 2 3 25
% fKandar 180 P 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
solicitudes MNumero de TOEL: 15 180
administrativas solicitudes
recibidas (Bajo atendidas Rl 7 5 g 3 . 4 54 5 i1 o 5 5 -
demanda)
3.- Atender 140
golicitudes Progr. 12 u 12 1 12 11 12 1 12 12 12 12 140
administrativas para Numero de
solventar gastos de solicitudes
operacion del atendidas
SOSAPACH (Bajo Real. 4 8 18 14 22 13 12 15 11 13 5 18 153
demanda)
Numero de Progr. 1 | 1 1 1 1 1 1 & 1 1 1 12
4.-Elaborar 12 reportes
: : reportes
de Estados Financieros
elaborados Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
5.- Realizar 1 reporte
final de los Estados Progr. 1 7
Financieros del ejercicio Numere de
2023, de acuerdo a la reportes realizados
Ley de Disciplina Real. 1 3
Financiera
6.- Realizar 3 reportes
de |os Estados Frogr. 1 1 1 3
Financieros del ejercicio Nimera de
2024, de acuerdoala |reportes realizados
Ley de Disciplina Real. 1 1 1 =
Financiera
7.- Ejecutar 4 campafias Numero de Progr. 1 1 1 i 4
de salud (Bajo campafias
demanda) ejecutadas Real. 0 4] o o 4] 0 0 [4] 4] 0 \Q




[5.- Gesticnar 13
capacitaciones y/o
talleres para las Nimero de e * + * 3 4 2 1 1 1 1 1 13
diferentes Unidades capacitaciones
Administrativas del gestionadas
SOSAPACH (Bajo Real. o 0 o 0 0 2 0 0 0 0 0 2
demanda)
9.- Ejecutar 1 proyecto
de la Subdireccién
; Progr.
Administrativa, con Numero de 1 1
recursos extraordinarios|  proyectos ylo
federales, estatales, estudios
municipales y/o ejecutados
. Real. 1
iniciativa privada (Bajo 0 0
demanda)
s\
Explicacionesy causas de las variaciones al Incumpli % A Existen indicadores no inciciados, derivado de que, el indicador estd etiguetado “Bajo demanda” y I3 Unidad Rdministrativa no reportd avance, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo

demanda, devido a que su cumplimento dep

de de fyctores externos para sugjecucion




| Reporte: Cuarto trimestre ..._

SOSAPACH Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE T
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

G lidacién de los procedimientos del Sistema Institucional de Archives, aplicados

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de Identificacién del Programa Institucional
Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

Programa Presupuestario:
Unidad responsable:}

Unidad de Archivo

Datos de |dentificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento al Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2024 Tipo de indicador: Gestién
Descripcion {qué mide el indicador? Gestiones para la consolidacion de los procedimientos del Sistema Institucional de Archivos Dimensién del indicador:] Eficacia
) Unidad Responsable del indicador .
Unidad de medida: Gestion po h_ : . Unidad de Archivo
M.{.._v_._.“_”-“““ Nimero de g 1 das para la lidacién de los procedi del Sistema Institucional de Archivos
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Vi/v2)*100 Igori
Hespmitecor Total de lizadas para la lidacién de los proc del Sistema Institucional de Archivos
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Capacitaciones, oficios, fotografias, inventarios
Numerador (Variable 2} Capacitaciones, oficios, fotografias, inventarios
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X

El indicador esta pensado para
medir la eficacia con la que el
Organismo gestiona en materia de
archivo

Al ser un indicador de naturaleza
administrativa no requiere un Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP
gasto mayor para el Organismo

El indicador define con claridad lo que busca medir,
en esta caso llas gestiones realizadas en materia de
archivo

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Determinacién de Metas

Valor Aflo Periodicidad: Mensual
Linea base
101.5% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportami del indicador: Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Obser yioc
Programada ND 26 19 45 .
Realizada ND 22 17 39 \




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre
Mitas i 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Programada 2 ) 2 2 2 il 1 2 1 E | 1 2 19
Realizada 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 17
Avance % 100 100 50 100 100 100 100 100 100 100 100 50 B89.47%
Avance
Pardmetros de forizacié Aceptable B0 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador B9.47%
120%
Actividades
Resumen Na o Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 2 asesorias W 1
con las y los Numero de TORT: 1 2
responsables de Archivo asesoria
de Tramite, en gestion realizadas
Real, 1 1
documental 2
2. Ei <o
jecutar 2 revisiones fiaaaieds Progr. 2
alasy los responsables et
de Archivo de Tramite, i
o ejecutadas
en gestion docurnental Real. 5
3.- Gesti
m.mgc_ﬂq 1 proceso T Progr. 1
de baja documental, en
; procesos
apego al procedimiento tionad
emitido (Bajo demanda) BT | Ikl o 0
4.- Ejecutar 2
i Progr.
mnﬁ_,._n_mn_om.uma la fiaresise rogr 1 1 >
conservacion
: actividades
documental del archivo Ly
ejecutadas
de Concentracién (Bajo ? Real. 1 i o
demanda)
5.- Realizar 3 asesorias
con los responsables de
las Unidades Progr. 1 y ]
Administrativas, en ;
& % Numero de
materia de Archivo, asacaias
para la Unidad de j
realizadas
Correspondencia, y/o
de archivo de Tramite Real. 1 1 3
y/o archive de 4
Concentracion \\




6.- Recibir 3
capacitaciones y/o
asesorias por el Archivo
General del Estado, en
materia de gestion
documental y
administracion de
archivos para el
personal adscrito a la
Unidad (Bajo demanda)

Numero de
capacitaciones
recibidas

Progr.

Real.

7.- Recibir 1
capacitacion que oferta
el Archivo General de la
Macidn, en su programa
anual de capacitacidn
archivistica virtual, para
el personal de la Unidad
de Archivo (Bajo
demanda)

Numero de
capacitaciones
recibidas

Progr.

8.- Efectuar 2 mesas de
trabajo con las y los
responsables de Archivo
de Tramite, para
identificar la
informacion a actualizar
en |os instrumentos
archivisticos

Nimero de mesas
de trabajo
efectuadas

Progr,

Real.

9.- Realizar 3 reuniones
con el Grupo
Interdisciplinario para
de analizar las
propuestas de las Fichas
de Valoracién
Documental; a fin de
emitir directrices en
gestion documental

Numero de
reuniones
realizadas

Progr.

Real.

10.-Ejecutar 1 proyecto
en materia de archivo,
€ON recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de
proyectos
ejecutados

Progr.

Real.

J

/

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacié

isten indicadores no inciciados, derivado de que, el indicador esta etiguetado “Bajo demanda” y la Unidad Adminis

demanda, devido a que su cumplimento depende de factor

orté avage, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
| su ejegucion




